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Guia de implementacion sobre Tango Tiendas
Descripcion

A través de Tango Tiendas usted podra recibir y facturar ventas procedentes de sitios de comercio
electrénico.

Las ventas realizadas en los sitios de comercio electrénico, como MercadoLibre®, Tiendanube® y
ordenes de pedido de la interfaz API se registraran en Tango las érdenes de pedidos para que puedan
ser remitidos y facturados desde el Facturador.

[axoft_box title=»Mas informacién:» box_color=»#FO0F0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»] Es posible facturar de forma masiva los pedidos generados a través de
Tango Tiendas. Para mas informacion vea Ventas | Facturacion | Facturador | Mas acciones |
Facturacion masiva de Tango Tiendas.

[/axoft_box]

La generacion de notas de crédito o débitos sobre facturas que han sido generadas en referencia a
pedidos de Tango Tiendas deberan ser generadas desde el Facturador.

En Tango Gestidn se podran generar remitos en referencia a pedidos de Tango Tiendas.

Recuerde que en el remito con referencia a un pedido de Tango Tiendas no sera posible agregar
articulos definidos con doble unidad de medida.

Tango Tiendas contempla las siguientes caracteristicas:

e Se incorpora automaticamente las ventas registradas en MercadoLibre® Argentina,
Tiendanube® Argentina y 6rdenes de pedido de interfaz API (préximamente otros sitios de
comercio electronico).

e Segun la configuracion de Parametros de Ventas, se podran generar los pedidos de manera
automética.

e Permite facturar los pedidos a través de Mercado Pago® (préoximamente otros medios de pago).

¢ Permite relacionar los articulos publicados en sitios de comercio electronico con los articulos de
Tango.

e Los compradores se pueden relacionar con los clientes habituales de Tango.

¢ Notificacion configurable sobre las nuevas ventas registradas.

¢ Calificacion positiva a los compradores al facturar los pedidos.

Por otro lado, es posible integrarlo a nexo Notificaciones para comunicar los eventos ocurridos sobre
las 6rdenes de pedido a los responsables de su revision. De esta forma podra conocer las nuevas
ordenes que tiene por revisar.

Puesta en marcha

Page 1
https://ayudas.axoft.com/


/var/www/ayudas.axoft.com/
/var/www/ayudas.axoft.com/
/var/www/ayudas.axoft.com/
/var/www/ayudas.axoft.com/

AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

Para comenzar a trabajar con Tango Tiendas debe verificar la parametrizacion de su sistema, desde:

e Parametros de ventas.

e Parametros de pedidos de Tango Tiendas.

e Desde Tango Nexo, vinculando su empresa de Tango con Tango Tiendas y posteriormente
asociarse con su tienda web.

A continuacion, detallaremos los temas que debe revisar:
Parametros de ventas

Ingrese en Parametros de Ventas en la solapa Pedidos y defina la modalidad automatica o manual en
la generacion de pedidos en referencia a érdenes de pedidos de Tango Tiendas.

Pardmetros de pedidos de Tango Tiendas

A partir de la versién 19.01.000 los parametros que se encontraban en el proceso Revision de pedidos
de Tango Tiendas y que se tomaban del perfil de facturacién, se configuraran desde este nuevo
proceso y podra personalizarlos para cada tienda / cuenta.

Vincule su empresa Tango con Tango Tiendas

Es necesario vincular su empresa Tango con Tango Tiendas. Para ello siga los pasos indicados en la
puesta en marcha de Tango Tiendas en Internet.

Detalle del circuito

Teniendo configurado ya Parametros de Ventas y Parametros de pedidos de Tango Tiendas, proceda
a realizar lo siguiente:

1. Publique los articulos para la venta en su tienda (por ejemplo, MercadoLibre®).

2. Al ingresar una compra de sus productos se le informard via notificacion nexo y correo
electrénico. Esto se refleja en Tango Gestibn como una orden de pedido.

3. Ingrese a la opcion Revision de pedidos de Tango Tiendas para consultar las érdenes recibidas.
Las 6rdenes contienen todos los datos de pago y envio proporcionados por la tienda donde se
hizo efectiva la venta.

4. Desde Revision de pedidos de Tango Tiendas relacione las publicaciones del portal y los
articulos que le corresponden en Tango. Una vez relacionado el articulo no es necesario
asociarlo por cada venta que se realice.

5. Debe cargar todos los datos necesarios para convertir la orden en un pedido, ello también lo
realiza desde Revision de pedidos de Tango Tiendas.

6. Luego de generar el pedido se encontrara listo para facturar y remitir. Cuando realice estas
operaciones y el pedido quede totalmente remitido y facturado, la orden cambiara su estado a
‘Finalizada’.

Al facturar totalmente la orden, segun configuracion en Tango Tiendas, se emitira la calificacion
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automatica del comprador.
7. En caso que usted cierre un pedido que no fue totalmente facturado o remitido, cambiara su
estado a ‘Finalizada’. Para este caso en particular la calificacion debe realizarla en forma manual.

S

Ventas

-tienda--u:_w: —_—t

- Pedidos Facturas
Revision de Facturador

pedidos web E POS ;

Otros portales
(préximamente)

Preguntas frecuentes

¢,Qué es Tango Tiendas?

Es una aplicacién que le permite recibir y facturar ventas procedentes de sitios de comercio
electrénico. Mediante la revision de pedidos de Tango Tiendas en Tango podra gestionar la
facturacion correspondiente.

¢Con cuéntas tiendas en linea me puedo sincronizar?

Tango Tiendas esta disefiado para sincronizar con diferentes tiendas en linea, para esta version se
encuentra disponible la sincronizacion con MercadoLibre® Argentina, Tiendanube® Argentina y
nuestra interfaz API.

¢ Como debo hacer para que se generen los pedidos de tiendas de manera automatica?

Desde Parametros de Ventas configure que genera pedidos automaticos de Tango Tiendas. Ademas,
debe configurar los parametros de pedidos de Tango Tiendas correspondiente a la tienda/cuenta para
la que desea automatizar la generaciéon de pedidos.

¢, Cuales son los motivos para que el pedido no se genere de manera automatica?

Desde la opcion Parametros de pedidos de Tango Tiendas debe tener la configuracion necesaria para
cada tienda/cuenta. La falta de esta parametrizacion hara que el pedido no se genere de manera
automaética.

Si no se usa un articulo predeterminado para los renglones del pedido, en caso que el articulo de la
publicacion no esté definido como articulo en el catalogo de articulos de Tango, no se generara el
pedido de manera automatica.

Si configura aplicar la revision de las 6rdenes de pedidos desde Parametros de pedidos de Tango
Tiendas, no se generaran los pedidos para aquellas 6érdenes que cumplan con esas condiciones. Para
este tipo de érdenes debera generar los pedidos manualmente.

¢Como me entero cuando a una orden de pedido no se le gener6 el pedido?
Se enviara un correo a los propietarios de la empresa de Tango nexo notificando por cada
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tienda/cuenta la cantidad de 6rdenes que se encuentran pendientes de generar pedidos. Este tipo de
notificacion sera enviado cada 6 horas.

¢, Como resuelvo las observaciones de una orden de pedido para que se generen los pedidos?
Puede acceder a:

e Ventas | Pedidos | Revisidon de pedidos de Tango Tiendas: para generar los pedidos
manualmente.

e Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Ordenes: para consultar las
ordenes.

Con dicha informacién, podra completar el parametro requerido y de esa manera se intentara generar
el pedido de la orden de manera automatica, o podra generarlo manualmente desde la opcion de
Revision de pedidos de Tango Tiendas.

¢,Cémo debo hacer la factura de los pedidos de tiendas?
Desde el Facturador podra facturar los pedidos que se originaron en tiendas de comercio electrénico.

¢Puedo facturar los pedidos de tiendas de forma masiva?
Desde el Facturador, en la seccidon de Mas acciones, podra utilizar el proceso de facturacién masiva
para seleccionar y facturar el grupo de pedidos que desee.

¢,Debo relacionar la publicacién de mi tienda con el catdlogo de articulos de Tango?
Si, en el proceso Revisién de pedidos de Tango Tiendas podra relacionar cada publicacién con el
codigo de articulo de Tango que le corresponde.

¢, Como se identifica al comprador como cliente en Tango?
Cuando se hace una venta desde MercadoLibre®, el comprador debe indicar su identificacion
tributaria como datos de facturacion.

¢, Sitengo mas de una cuenta de vendedor para una misma tienda, puedo asociar a la misma
empresa de Tango?
Si.

¢, Sitengo mas de una cuenta de vendedor, para una mismatienday ya la tengo asociada a una
empresa de Tango, la puedo asociar otra empresa de Tango?
No.

¢, Qué sucede en el caso de que el comprador decida cancelar la compra después de emitir la
factura?

Se enviara un correo electronico de notificacion a los mails configurados en Tango Tiendas
informandoles que se inicid un reclamo sobre una orden que ya se encuentra facturada, y asi proceder
a generar los comprobantes que corresponden.

¢, Como agrega en los pedidos los pagos adicionales a una orden de MercadoLibre® Argentina?
Previamente se debe activar desde Revision de pedidos de Tango Tiendas el uso de pagos
adicionales y configurar el articulo que serd incluido en el pedido con el valor del pago adicional.
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