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Guia sobre Restd Mobile
Descripcion

Restd Mobile es una aplicacién para dispositivos maoviles (tablets que dispongan de un sistema
operativo Android con versién 4.0.2 o superior y una pantalla de 7” 0 mas.) cuyo objetivo es brindar al
usuario la funcionalidad de una terminal mozo.

El uso de estos dispositivos permite operar desde cualquier ubicacién del salén ya que utiliza una
conexion inaldmbrica para su comunicacion con el servidor.

Restd Mobile le permite atender a sus clientes de forma rapida y eficaz, complementando el tradicional
sistema de carga de pedidos que nuestro software le ofrece (a través de la interfaz Adicionista o las
terminales de mozos dispersas en el salén).

[axoft_youtube url=»https://www.youtube.com/watch?v=Xc7H4G4tIXs»]
Operaciones disponibles:

Utilizando Restd Mobile podra ejecutar las siguientes operaciones:

¢ |Identificar al personal que hace uso del sistema. (por medio de la autenticacion de la clave o
contrasefa del mozo)

e Uso compartido del dispositivo.

e Modo mozo supervisor.

e Consultar el estado de las mesas.

¢ Ingresar articulos y promociones en las comandas.

e Abrir, cerrar y reabrir mesas.

¢ Ingresar y modificar comandas.

Ingresar comentarios.

Asignar clientes.

Imprimir Pre Cuenta.

Anular comandas.

A continuacion se explica en detalle el modo de instalacién y manejo de la aplicacion.

Puesta en marcha

Instalacion de servidor

El sistema esta compuesto por dos programas que trabajan en conjunto. Uno de ellos es la aplicacion
Restd Mobile que trabaja en los dispositivos méviles (tabletas), la cual tiene la interfaz para que el
usuario la utilice como terminal de mozo. Y el otro es llamado Rest6 Mobile Server.

Restd Mobile Server (o servidor de terminales moviles) es el encargado de administrar la
comunicacion, procesar los mensajes recibidos y enviar la respuesta a los clientes Restd Mobile
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(Tabletas), otorgando seguridad y confianza en el manejo de la informacion.

Esquema

Antes de comenzar la configuracion de Resté Mobile en el dispositivo movil, es necesario iniciar la
aplicacién Resto Mobile Server en el servidor o en alguna terminal adicionista.

Restd Mobile Restd Mobile Server
Solicitud
7, ] e — R
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Respuedia
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Procesa ¢l mensaje recibido (consulta de precio)

y envia respuesta al desting correspondiente (el
Envia un mensaje (consulta de precia).

precio) y recibe la respuests (el
precia).

Para activar el servidor de terminales moviles debe configurar la terminal adicionista como servidor
mobile, y dirigirse a Otros | Configuracién | Terminal.

Una vez abierto el médulo, podra activar la terminal como servidor de terminales moviles tildando la
opcion Terminal Servidor, en el cuadro de opciones Restd Mobile Server.
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Configuracién de la terminal
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Al aceptar esta configuracion, el Servidor Mobile se abre automaticamente para proceder con su
configuracion inicial.

0 Resté Mobile Server — X
- oRa

© B & <
Detener Guardar  Importar licencia  Exportarapk Ayuda  Salir
Puerto: Contrasefia:

8080__ ase

Usuario Tango: Confrasefia Tango:

SUPERVISOR | |

Empresa:

\Empresa Ejemplo v

Facturacion:

Terminal Talonario A: Terminal Talonario B:

I | [ |

{2, SUPERVISOR Empresa Ejemplo & 000002/664 (@ 17.1.03194

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

En su primer inicio, el servidor se abre con el usuario que solicita la activacién del mismo. En los
siguientes inicios utiliza el usuario y contrasefia que sean proporcionados. En caso de no asignarse
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ningun usuario, el servidor solicita que se ingrese uno manualmente.

[/axoft_service]
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¢ Iniciar: esta opcion pone en funcionamiento el servidor de terminales méviles, se mantiene
funcionando siempre y cuando este iniciado, esta opcion inicia activa por defecto y sélo se
detendra si alguien lo hace manualmente.

e Detener: en caso de detener el servicio, las tabletas dejan de tener conectividad con el servidor.
Se utiliza en caso de aplicar algun cambio o forzar una detencion del servicio Mobile.

e Guardar: cada vez que usted aplique un cambio al servidor, debe utilizar esta funcion para que
las modificaciones sean registradas.

e Importar Licencia: utilice esta opcidn en caso de no tener conexién a Internet y necesitar
actualizar la licencia de su servicio mobile.

Es necesario comunicarse con el departamento de soporte técnico para que se le provea el
archivo de licencia correspondiente.

e Exportar Resto Mobile (Apk): utilice esta opcidn en caso de que sus tabletas no tengan conexion
a Internet para descargar la aplicacion y necesite transferirla manualmente. La funcion permite
descargar la aplicacién en cualquier repositorio del equipo, incluso en la misma tableta si se
encuentra vinculada con el equipo.

e Ayuda: utilice esta opcion para abrir el documento de ayuda referido a Rest6 Mobile Server.

¢ Salir: utilice esta opcién para cerrar el servidor de dispositivos moviles, tenga en cuenta que el
botdn cerrar (X) que se encuentra en la esquina superior izquierda minimiza la ventana, no lo
cierra.

e Puerto: el puerto es la interfaz a través de la cual el servidor y las tabletas envian y reciben
informacion. Se configura con un valor numeérico, usualmente «8080>.

¢ Contrasefia: la contrasefia de acceso al servidor se utilizara para evitar que cualquier tableta
pueda conectarse al mismo, para poder ingresar debe identificarse con su respectivacontrasenia,
la cual puede definir a su criterio. Por defecto se utilizara el nimero de llave de susistema.

W ey, - £ “=%aaa? automatico del servidor en el inicio

o R - 'ango para que el servidor se inicie
= 2 a.I-

RestoServer, RestoSerwer

Fol Diefiracidn de -a-cc\e:ol
& Corpeas
B Tessimia
& Cordatddas
@ Cordatidad Aalon
@ Coriia
B Tabden Sutomatizador Listesdos / Expodtacidn / lmp
a @ Verias Heath
& Aechevss
a i Sakin
B Adcarts
B Mo
B Dby
B Mozt
& Habdiscain Proceqos
8 Cusnbss Comentes
@ Proceicn Ferddtn:
i Conmults:

JEste usuario debe tener permisosde

acceso a Ventas Rest6 | Salon | mozo.
e Contrasefia Tango: utilice esta opcion si el usuario elegido para el ingreso automatico al servidor
tiene asignada una contrasefia de autenticacion.

Una vez finalizada la configuracion inicial, el servidor mobile procede a funcionar en segundo plano en
su equipo. El mismo se ejecuta automaticamente en el inicio de su sistema operativo y al ingresar en
Tango Rest6
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Nno necesitara de su intervencion. Podra visualizar su icono minimizado en la barra de herramientas de
Windows.

L ‘-' F1 9o ESP 158

Dominio del sistema Tango Rest6 Mobile

Restd Mobile se puede instalar en cualquier tableta que utilice sistema operativo Android, version
4.0.2 o superior.
Requerimientos:

¢ Red inalambrica (Wi-fi).

e Tableta o celular de 5” o superior.

¢ Sistema Operativo Android Version 4.0.2 o superior.
e Servidor Restd Mobile iniciado en una PC.

Ingresar imagen y descripcion mobile

Para ingresar una imagen o descripcion de articulo para el dispositivo mévil, debe dirigirse a la
pantalla de Articulos, seleccione el articulo al cual desea adjuntarle imagenes y dirijase a la opcion
Mas Informacion | Imagen Mobile desde donde puede asociar hasta tres imagenes a un solo articulo.
Las medidas recomendadas de la imagen son de 800 x 1080 pixeles para una configuracion estandar
100% HDPI.

Instalacion de aplicacion

A continuacion se detallan los pasos a seguir para instalar la aplicacion en su tableta:

1. Ingrese en Play Store, el administrador de aplicaciones para dispositivos con sistema operativo
Android.

2. Una vez dentro de Play Store, utilice la barra de busqueda que se encuentra en la parte superior
de la pantalla para buscar la aplicacién Tango Resto.

3. Seleccione la aplicacion Tango Rest6, esto lo traslada a una nueva pantalla donde se muestra la
descripcion del producto a adquirir.
En esta vista, seleccione el botén «Instalar», al hacerlo se abre una ventana emergente la cual
comunica los permisos que se otorgan a la aplicacion Tango Rest6, utilice la opcion «Aceptars.

4. Comienza un proceso automéatico de descarga e instalacion de la aplicacién, el sistema
informara cuando la instalacion haya finalizado y se modificara el estado por el de «Abrir».

5. A partir de aqui tendra la aplicacion funcional en su dispositivo, podra ingresar a ella mediante el
botdn «Abrir», desde el tablero de aplicaciones a través de su icono o desde las pantallas de
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inicio a través de un acceso directo.
6. Una vez abierta la aplicacion por primera vez, proceda a configurar el servidor de acceso al que
se conectara (Resté Mobile Server).

7. Mombre o IP del servidor:
este campo se debe

Nombre del dispositivo:{ 'StO Mobile Server. En
en este campo debe lor chequea la version

completar con la direccion ingresar el nombre
IP interna que tiene el que desee darle al
equipo que activa Restd dispositivo en
Mabile Server o con su \gz_]ﬁ&_]ﬂ{]_gE cuestién.
dominio de red

Contrasefia del
Puerto del servidor: 080 servidor
el puerto es la interfaz a ingrese la contrasefa
traves de la cual el servidor de autenticacion que
y las tabletas envian y 123 se configurd en el
reciben informacidn. / servidor para validar
Se configura con un valor &l acceso de los
numérico, usualmente e dispositivos,
“B080",

Para ello le envia un

mensaje con una solicitud de la siguiente manera, donde debe seleccionar «Instalar»

obligatoriamente, ya que al cancelar vuelve a solicitar actualizarse.

Una vez seleccionado instalar, la aplicacion comienza a actualizarse.

. Al finalizar, el sistema operativo le envia un nuevo mensaje avisando que la actualizacién ha
finalizado, y podra iniciar la aplicacion desde el botdn «Abrir» 0, como en los demas casos,
desde el menu de aplicaciones o su acceso directo.

10. Luego de abrir la aplicacion y configurar la conexion con el servidor, el sistema solicita el logueo

del mozo para iniciar sesion.

11. Unavez iniciada la sesion, el sistema muestra las mesas (con su respectivo estado) disponibles
para el mozo.

12. Tanto desde la pantalla de ingreso como desde la vista general, usted podra acceder mediante
el boton «Hamburger», el cual se encuentra en el costado superior izquierdo, a las opciones de
configuracion de conectividad y modificacién de usuario.

13. Para salir de la aplicacion desde la vista general de la aplicacion utilice el boton «Back» de la
tableta, luego confirme en la ventana emergente si desea salir de la aplicacion.

©
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32
Abierta

Para habilitar el uso de un articulo en la aplicacion Tango Restd Mobile, usted debe dirigirse a Articulos

Dentro de la pantalla tendra que modificar el pardmetro Uso en Dispositivos Moviles a habilitado ‘H’
para que el articulo en cuestion pueda ser visible desde la aplicacién movil.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»)
Por defecto los articulos estan habilitados para el uso en dispositivos moviles.

[/axoft_service]

Detalle del circuito Restd Mobile

Vista general de la aplicacion
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Opciones de Lupa: Buscador
configuracion y de mesas para las
cambio de usuario P oCasiones F_'_n que

el mozo tiene

- asignado un
sector con
Abierta Cerrada Abierta Abierta muchas mesas

Mombre y apellido del

Mezo gue esta 34 35 36 a7
logusado.

Abierta Abierta Abierta

38 39 40

Mesas: El usuario
dispone de todas las
Mesas que
pertenecen al sector
al cual el mozo esta

Siel color esgrisy no 49 asignado.
tiene ninguna leyends,
significaque la misma s2
encuentra libre.

Estado: La leyenda y el
color denotaran en que
estado se encuentra la

mesa attualmente. abierta

Para ingresar en
cualquiera de ellas,
debe hacer un clic

sobre la misma.

56

Abierta

La vista general presenta todas las mesas que estan asociadas al sector en que esta asignado el
mozo. De esta manera cada mozo visualiza Unicamente las mesas que posee disponibles en su sector.
Si la cantidad de mesas del sector supera la cantidad de mesas que se visualizan en la pantalla, podra
moverse hacia «arriba» y «abajo» deslizandose entre las mesas disponibles.

Para actualizar el estado reciente del mapa de mesas se debe mantener un clic en la pantalla y luego
deslizar el dedo hacia abajo.

Mapa grafico

Se puede cambiar la vista general de las mesas activando el mapa gréfico (solo disponible en
dispositivos de 7” en adelante). Para esto debe tener creados y configurados los mapas graficos del
salon.
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Una vez configurados los mapas, desde el dispositivo movil active la opcion correspondiente para
utilizarlos. Para ello, debe abrir el panel lateral, dirigirse a Opciones y luego activar la opcion «Mapa

gréafico».

GEMERAL

Uso compartido u

Marmite el uso mu ltivsuario

Mapa grafico
La imagen del mapa puede guedar distorsionada dependiendo de las dimensiones de la
misma y del dispositivo

WISTA DE CARGA DE ARTICULOS
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Vista general de comanda

Una vez que haya ingresado en una mesa haciendo clic sobre ella, la aplicacion se dirige hacia la
vista de comandas, donde puede ejecutar distintas acciones como:

Adicionar articulos y promociones.

Cerrar mesa.

Imprimir pre cuenta.

Asignar clientes.

Enviar comandas.

Visualizar imagenes y descripciones de los articulos.
Ingresar preferencias.
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Si el sector solicita cubiertos, lo primero que se le solicitara al abrir una nueva comanda (no asi al
editar una comanda abierta) es el ingreso de cubiertos mayores y menores (en caso de estar
configurados estos ultimos).

Para sumar cubiertos debe utilizar el boton «+» y para restar el botdn «-«, una vez que haya ingresado
la cantidad deseada utilice el botdn «Aceptar» para pasar a la vista general de la comanda.

Ya en la comanda se muestran distintas opciones para explorar, en la cabecera se encuentra
informacion y opciones generales. En el cuerpo se muestra informacion propia de los articulos
adicionados. Y en el pie tendremos un resumen de la comanda y las opciones de salida de la misma:

Cantidad: cantidad de '
unidades adicionadas
en el renglan del
artlculo.

En la cabecera, se

Mesza 32 Abierta

visualiza la mesa que
tiene ablerta y el
1.0 CUBIERTOS MAYORES F eﬁtadﬂ d’E‘ Ia r“"ar“a

Descripcion de articulo:
muestra el nombre

que tiene asignado

el articulo y sus
referenclas en el

Cas0 d{‘ 25 PECI'FICET'ES 1.0 HOOUES DE PAPA

.40 FROMCO FASTAS

Mena de opciones del
articulo: permite
realizar las acciones

de agregar otro articulo
del mismo tipo o de

1.0 FANTA LIGHT

realizar la devolucion
del articulo,

Articulos adicionados
que NO son cublertos

El precio del articulo
Subtotal: refleja la

sumatoria del precio
de todos los articulos,
en caso de haber
aplicado un descuento

refleja la suma

del valor unitario

por la cantidad

de artfculos adicionados
en el renglén.

O recargo, se vera
reflejado.

Adicién de articulos

Al desplazarse a la vista de articulos, presionando sobre el titulo o haciendo «swipe» hacia la
izquierda en la vista de comanda, se muestra la vista dividida en Rubros, donde tiene disponible todos
los rubros con sus articulos correspondientemente asociados.

En la esquina inferior derecha se encuentra el boton «Favoritos», al presionarlo, muestra todos los
rubros y articulos que estén asignados como favoritos. Existe una opcion de configuracion para ocultar
los rubros de la vista de favoritos, para ello debe dirigirse al panel lateral, «Opciones» y activar o
desactivar la opcion «Mostrar rubros en favoritos».

La vista Articulos lista todos los articulos que estén habilitados para dispositivos méviles, permitiendo
adicionarlos con solo presionar la descripcion o especificar preferencias presionando sobre la flecha
junto a la descripcion del articulo.

En la esquina superior derecha se encuentra el botén «Buscar», el cual le da la posibilidad de buscar
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articulos para adicionar por descripcion o codigo de articulo.

Al retornar a la vista Comanda se detallan todos los articulos que se han agregado en amarillo, lo cual
significa que estan listos para ser enviados a cocina. También permite la posibilidad de modificar las
cantidades o las preferencias si se desea antes de realizar el envio.

Una vez aceptados los items a insertar en la vista de adicion, la aplicacion lo lleva a la vista general de
comanda donde se encuentran los nuevos renglones de los items ingresados pintados de color
amarillo. Estos items pintados son aquellos que aun no fueron enviados a cocina. Sobre los mismos
usted puede editar su cantidad, borrar su ingreso y modificar sus preferencias.

El boton que se encuentra al pie de la comanda, cambia de ser «Ir al salon» a «Enviar» ya que el
mismo, al ser utilizado, modifica el estado de los articulos a enviados e imprime por la comandera
previamente configurada. Para realizar el envio sin salir de la comanda, se debe presionar el boton
«Enviar y Continuar».

Si la mesa esta en estado ‘Libre’ al ingresar en la misma, la misma se modifica a estado ‘Abierta’ y su
color cambia al pertinente.

El orden de los items puede ser modificando manteniendo un clic sobre el articulo que desea mover y
desplazandolo (sin sacar el dedo de la pantalla) hacia la posicion deseada.

La comanda puede ser actualizada haciendo el gesto de una linea vertical hacia abajo. Es decir
manteniendo presionada la pantalla y desplazandose hacia abajo.

Vista edicion de preferencias

Al seleccionar el renglon de un articulo en el ingreso o en la comanda general mientras no haya sido
enviado, se ingresara en la vista de edicion de preferencias y cantidades.

Desde aqui podremos ingresar o quitar preferencias pre definidas y manuales, las mismas se enviaran
a su respectiva comanda y seran visibles desde las demas terminales de adicion.

También podremos modificar la cantidad que queramos ingresar, aplicar media porcion y visualizar
imagenes del articulo.
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Boton imagen y descripcion: Al
presionarlo se muestra la

Boton volver: Redirige a la

pantalla previa a la seccidn PRODUCTO FUERA DE MENU

del articule imagen o imagenes que fueron

10 . cargadas para el producto

/ junto con la descripcion
. e malaea 0, i d .
Mombre del articulo a editar taro22 asignaca
on M M o
Botén media porcién: Se Precio unitario: Este campo
\ estd activo solo para aguellos

utiliza en los articulos que

@
I

’ o " e rticulos a | le pued
tienen permitido el ingresao articulos a los que se le puede
de media porcion y modificar el valor al momento

% [ Saia de cargarlos.

modifica su valor a la fiaki
cantidad asignada para la
media porcion.

Ingreso de preferencia manual:
- ._ Al hacer clic se muestra el

*| teclado para escribir una mejor
especificacion de la

preferencia.

Los calamares fnitos, en ocasones tambxién
denommados calamares a la romana o rabas en
Cantabria, Asturias, Mavarra y Pais Vasco, es un
plato preparado a base de calamares [ritos

Esta pantalla muestra las imagenes que tenga asignadas en

el articulo (con un maximo de tres). Para ver las distintas imagenes debe realizar el gesto de una linea
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vertical hacia la derecha o izquierda.

La descripcion que se encuentra por debajo es asignada manualmente desde la pantalla de articulos.
La misma puede tener el tamafio deseado, si hace clic sobre la descripcion, se agranda para ocupar la
pantalla entera y ser mas legible, al volver a ejecutar un clic en la pantalla la descripcion toma su
posicion inicial.

Para regresar a la edicion de articulos debe utilizar el botdn «Volver» que se encuentra en la posicion
superior derecha.

Opciones de la comanda

En la vista de la comanda, se muestra una botonera con las acciones que se permiten realizar,
dependiendo del estado de la comanda y de los permisos asignados al usuario.

Enviar

Enviar y continuar
Facturar

Anular

Asignar cliente
Imprimir pre cuenta
Cerrar

Modificar cubiertos
Comentario

Mensaje a comandera

Enviar

Este botdn realiza el envio de los articulos pendientes, devolviendo al usuario a la vista del salon si el
uso del dispositivo es personal; si esta activo el uso compartido, se retorna a la pantalla de logueo de
usuario.

Enviar y continuar
Este botdn realiza el envio de los articulos pendientes permitiendo al usuario permanecer en la vista
de la comanda actual para continuar con su modificacion o consulta.

Facturar

La accion permite realizar la facturacion remota desde el dispositivo mévil. Este boton solo se muestra
si la terminal fue configurada para realizar facturas remotas, para ello ademas se debe configurar las
terminales que atenderan cada tipo de factura.

Para mas informacion, consulte la seccidon Facturacion.

Anular

Este boton Unicamente esta disponible para aquellos usuarios que tengan permiso para realizar la
accion de anular sobre la comanda. Su uso permite anular el pedido y decidir si se revierte el stock o
no.

Asignar cliente
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Este botdn lo traslada a una nueva vista donde puede seleccionar el cliente que desea asociar a la
comanda.

Una vez dentro de la nueva vista, puede desplazarse por la misma para seleccionar el cliente deseado
manteniendo clic en la pantalla y deslizandose hacia arriba o abajo.

Para asignar un cliente haga clic simple sobre su renglon.

- WY 34% 8 06:30 PM

< Asignar cliente

CARLOS RODRIGUEZ . .

Boton voleer: Lo Buscar: Le pelr_mlte buscar
lleva nuevamente a ! Erftt:_E 5:5 EI:E;‘I?DF;I
la vista general de CAROLINA RODRIGUEZ ombre, Apellida, izo,

: CUIT y D.MLI
la comanda.

DAMIAN LOPEZ

FERNANDO BRAVD

GERARDO PAEZ -
Indice: le permite
desplazarse por las

Cliertes: Se maostraran GUII._.LERMD PIZZINI

distintas letras v o lleva al
los clientes en primer registro que tenga
reng lones los cuales JUAMN HIDALGO asociado un cliente con
tendran nombre, 10 esa letra.
apellido y codizo de
cliente

JUAN PERALTA

KARINA LOPRETE
LAURA BEIRD

LORENA JUAREZL

Una vez asignado un cliente, la aplicacion lo lleva automaticamente a la vista general de la comanda
donde puede visualizar el cliente asignado. Se muestra sobre el costado derecho del cliente el icono
eliminar con la imagen de un cesto de basura, el cual le permite desasignar el cliente de la comanda.

Imprimir pre cuenta

La opcidn le permite enviar a imprimir la pre cuenta de la comanda autométicamente.

Esta pre-cuenta se imprime por el equipo al que esté asignado el sector. Si ese sector no tiene
asignada ninguna impresora, se corrobora la relacién del sector con su caja y se imprime por el equipo
al que esté asignada a la caja. Si ninguna caja tiene asignada una impresora, la impresion sale por la
impresora defecto de la maquina que este ejecutando el servidor de Restd Mobile.

Cerrar
Esta opcidn cierra la comanda sobre la cual esta trabajando. Lo cual hace que se envien los articulos
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gue aun no se han enviado y no se pueda ingresar nuevos articulos ni cambiar la cantidad de
cubiertos. El estado de la comanda es modificado y por ende su color también.

Modificar cubierto
Esta opcidn le permite editar la cantidad de cubiertos que ha ingresado en la comanda al abrir la
mesa. Se utiliza frecuentemente en caso de que se agreguen comensales en una mesa.

Comentario
Esta opcidn permite ingresar un comentario de texto libre que se muestra en la misma comanda.
El mismo comentario puede ser impreso en el envio de la comanda:

COMANDA COCINA 723

Dia: 01/11/2017 Hora: 15:07
Mesa: 1 Mozo: Gonzalez, BRosa
Comentaric: Esto es un comentario...

Mensaje a comandera
Esta opcidn permite enviar un mensaje a la comandera de un sector.

Usuario Mozo Supervisor

Si se loguea un usuario con el rol de mozo supervisor, en el dispositivo mavil, cuenta con una vision
general de todo el salén pudiendo asignar y desasignar mesas a los restantes mozos.

Dependiendo de los permisos otorgados a este rol, puede trabajar como un mozo regular o tener
ciertas restricciones al momento de abrir las mesas.

Facturacion

Para poder realizar la facturacién remota desde un dispositivo mévil, debe primero realizar dos
configuraciones, la primera de ellas en la terminal de mozo y la segunda en Restd Server.

En la terminal debe activar la opcion Puede facturar, configurar los talonarios a utilizar junto con las
terminales que se encargaran de la solicitud para cada uno de ellos.

En Rest6 Server, debe configurar los nombres de las terminales que se encargaran de las solicitudes
de las factura
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Configuracion de la terminal

Terminal Situacion Ventas Modalidad de carga Mapa de mesas Delivery Mostrador Referencia Cliente [Eafs el

~ Puede facturar

i Talonaric multipropdsito - En La terminal Terminal_1
Talonario A prop

Talonario B Talenare: multipropasts =

|Te-rm|nal_1|

Caja Caja Salén central -

Encolar ticket
Imprime propina sugerida

- A

Accion defecto | Ninguna =

€9 Resto Mobile Server - X
2 5 @ <
© A 3 <
Detener Guardar  Importar licencia Exportarapk Ayuda  Salir
Puerto: Contrasefia:
8080___ sse
Usuario Tango: Contrasefia Tango:
SUPERVISOR ] |
Empresa:
Empresa Ejemplo v
Facturacion:
Terminal Talonario A: Terminal Talonario B:
I L |
£1 SUPERVISOR Empresa Ejemplo & 000002/664 @ 17.1.0.3194

Desde el dispositivo mévil puede elegir que terminales se van a utilizar para la facturacién, si aquellos
definidos en la terminal del Mozo o aquellos definidos especialmente en la aplicacién Restb Server.

Facturacién remota

Lisar nombre de terminales configuradas por defecto

Momabre actual de terminal: Terminal_1

Mombre actual de terminal: Terminal_1
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Finalmente, para que los mozos puedan realizar las facturaciones, es necesario otorgar ese permiso
en la definicién de los permisos de mozos:

Deszcripoidn; HES THINEIDL L
Ventas Restd

= Archivos bozo Supervizor

Salon

B Personal
Operaciones sobre Comandas:

Agrupaciones

Mozos Ingresa ltems I
Repartidores Edita Cantidad g
= Definician de Perfiles Edita Depdsito &
Mozos Edita Precia C
diCiOnIstas Reqiztra Devaolucion C
Claves de autorizacian Elirnina Iterms 5
Clientes Anula Comanda 0
Articulos Reabre Meszaz S
Precios Libera Mezas =
Caja Junta Mesas 5
Carga Inicial
Parametrizacion contable

dita dezcrnpcion raciura L

Salén

Cuentas Corrientes Modiica Cubiertos :
Procesos Periddicos

Consultas 1, SUPERVISOR [®] Empresa Ejemplo

Informes

Una vez realizadas las configuraciones correspondientes aquellos usuarios con permisos, podran
realizar la facturacién remota directamente desde el dispositivo movil para aquellas comandas en
estado ‘Abierta’ o ‘Cerrada’, dichas facturas seran impresas en aquellas terminales que fueron
configuradas como destino de impresion.

Preguntas fecuentes

¢,Pueden usar varios mozos la misma tableta?

Si, para esto se puede activar el Modo compartido desde el mena de opciones, lo cual habilita el botén
de deslogueo en la vista del salén y al realizar envios desde las comandas se retornara
automaticamente a la pantalla de logueo.

De otra forma, simplemente se puede desloguear al usuario utilizando la opcion Cambiar usuario
desde el panel de opciones.

¢,Puedo modificar la presentacion de los articulos en la pantalla?

Si, se puede modificar la presentacion en la pantalla de carga, tanto de los rubros como de los
articulos.

En el mend de opciones se encuentran dos parametros que permiten modificar la cantidad de
columnas en las que se van a mostrar tanto los articulos como los rubros.
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Asimismo, existe una opcidn para mostrar u ocultar los rubros de la vista de favoritos.

¢, Como hago para consultar la receta o la informacion detallada de un articulo?

Al momento de cargar un articulo o desde la vista de comanda, se puede acceder a los detalles del
articulo deseado ingresando a la vista de preferencias del mismo.

Para esto en la carga de articulos debe presionar sobre la flecha o0 en caso de no tenerla
automaticamente sera redirigido a la vista de preferencias.

Desde la comanda, esta accién solo puede realizarse si el articulo no fue enviado, simplemente
presionando sobre el articulo se mostrara la vista de preferencias.

Una vez en esta pantalla se debe presionar el icono de Imagen para visualizar los detalles del articulo.

¢,Como adiciono rapidamente los articulos mas usados?

Para visualizar rapidamente los articulos o los rubros mas utilizados necesita configurarlos como
favoritos para poder acceder facilmente a ellos, para esto debe buscar los articulos deseados en la
herramienta de creacion de articulos y activarles el parametro Favorito.

Lo mismo ocurre con los rubros, debe ingresar a la configuracion de rubros y setear el parametro
Favorito a aquellos rubros que desee, simplemente seleccionando el rubro deseado y presionando la
estrella que se encuentra debajo del menu Configuracion.

Ventas Restd Mis Favoritos
= Archives B ACTUALZACION DE ARTICURLOS - Tange Restd -
M Salén b 1 i el e
= f:'s:': ﬁ ﬁ iy .--\ 3 | V0| M - ::
o Cédign Discripesdn D0GA COLA
Sirdnima Dhesncep. dudic
[Caasctevizticaz
L Fnchun o X | Tipo de Asticide |
Peift A o'y i Tipo de Promocidn | |
Uriiad de S hockMenkas BOTELLA Comisnzo Promocitn Iy
Uirmfad e Compra: i Fri Promacatn i
i . Puriaie ]
¥ = Uso en Disp. Mdvies i Hab
Caiga Fispada 5 Publica on Wb M
% Audrrae [rrk s 5 Werka Fraceaonada 5|
1 Pres Lokcila e 1 Tipo de necargo I_
e Sobolla conbidad N Recaigo | 000
S— Clae de aticao Diencripscion variakle H
Shoek

[ Parpmatrizagion soniabhe

Una vez realizado esto, los articulos y rubros seran agregados en la vista Favoritos en su dispositivo,
para ello debe abrir una comanda, navegar a la vista de rubros y presionar el botén con el simbolo de
una estrella.

También puede decidir no mostrar los rubros favoritos en esta vista, para ello, debe ingresar en las
opciones de la aplicacion movil y desactivar la opcion Mostrar rubros en favoritos.

¢, Cémo actualizo la aplicacién?

La primera vez que instale la aplicacion se actualizara automéaticamente una vez que realice la
conexion con el servidor (RestoServer.exe).

Sucedera lo mismo cada vez que actualice el sistema con un nuevo HotFix o ServicePack que
involucre una actualizacién de la aplicacion movil. La aplicacion detectara automaticamente que existe
una actualizacién y se le notificara para realizar la instalacién correspondiente en cada dispositivo que
tenga configurado.

¢ Cuéntos usuarios pueden utilizar el sistema al mismo tiempo?
La licencia estandar del sistema permite el uso concurrente de 1 dispositivo, es decir, dos usuarios no
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pueden estar logueados al mismo tiempo en diferentes dispositivos. Si un segundo usuario desea
hacer uso del sistema, debe esperar a que el otro se desloguee de su dispositivo o0 pasado los 5
minutos de inactividad, se liberara el lugar automaticamente.

Cada tipo de licencia permite mas cantidad de usuarios concurrentes.

¢,Puedo conocer los datos técnicos de la aplicacion?

Si, ingresando en el panel lateral, podra ver la opcién Datos Utiles donde encontrara los datos
técnicos del dispositivo junto con otros datos como el niumero de llave. Ademas, podra ponerse en
contacto via email en caso de que lo necesite.
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