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Clientes potenciales
Descripcion

Este proceso permite agregar, consultar, modificar y dar de baja clientes potenciales. Llamamos
clientes potenciales a aquellos que pueden convertirse en clientes habituales (son los clientes con los
gue opera con frecuencia) o clientes ocasionales (son clientes que se ingresan al sistema con una
informacién minima para emitir una cotizacion, esta informacion no podra ser consultada con
posterioridad a la emision del documento) para los que se ingresa informacién basica que posibilite
emitir cotizaciones. Esta informacion se mantiene en el sistema y puede ser consultada con
posterioridad a la emision de la cotizacion.

Este tipo de clientes se utiliza Gnicamente en los procesos relacionados con Cotizaciones.

Los clientes potenciales se transforman en clientes habituales o clientes ocasionales una vez que
usted decida registrarlos como tales, al generar un pedido o desde el comando Operaciones opcion:
Crear habitual.

<F3> - Proximo cliente

Esta funcidn esta disponible solo si se encuentra habilitado el parametro Codificacion automatica de
clientes potenciales en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas, y se completa utilizando
el valor ingresado en el préximo cadigo de cliente.

Cadigo de cliente: identifica en forma univoca al cliente potencial.
Puede contener tanto nUmeros como letras o cualquier otro caracter. Tenga en cuenta que no es
necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el «cédigo».

[axoft_box title=»Codificacion automatica de clientes potenciales:» box_color=»#F0F0F0?
title_color=»#4444447? class=»axoft_box_blanco»]

Con respecto al codigo de cliente potencial a asignar, es posible parametrizar si aplica la codificacion
automética.

Si elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente potencial, se genera automaticamente el codigo a
asignar (de acuerdo a lo ingresado en el proceso Paradmetros de Ventas en el campo Préximo Nro. de
la ventana Clientes Potenciales). En este caso, el cdédigo generado no es editable.

Si opta por no utilizar la codificacion automética, al registrar un nuevo cliente potencial, ingrese el
cédigo a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Proximo Cliente — <F3>.

[/axoft_box]
Los Codigos de zona y Provincia son obligatorios.

Condicion de venta: este campo es obligatorio. Ingrese el cédigo de condicion de venta asociado al
cliente potencial.
Este codigo sera sugerido posteriormente en el ingreso de cotizaciones, pero es posible modificarlo.

Lista habitual: ingrese, de manera opcional, la lista de precios habitual asociada al cliente potencial.
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Este dato sera sugerido en el ingreso de la cotizacion.

% Bonificacion: si habitualmente corresponde un porcentaje de bonificacion, es conveniente ingresarlo
para que sea sugerido por el sistema durante el ingreso de la cotizacion.

Correo electronico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente potencial. De esta manera,
podra generar E-mails a través de Outlook en forma automaética.

Pagina web: ingrese la pagina Web del cliente potencial.

Rubro comercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente. Este dato sera de utilidad para
la clasificacion de clientes y para obtener informes de ventas por rubro comercial en Live.

Luego de ingresar todos los datos requeridos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra
ingresar la informacion correspondiente al calculo de impuestos.

Datos adicionales para clientes potenciales

Los siguientes datos estan disponibles luego de ingresar o modificar los datos del cliente potencial, al
pulsar <F10> tendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valores.
Desde esta ventana podra parametrizar los valores correspondientes al calculo de impuestos.

Caracteristicas de Facturacion para clientes potenciales

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite una
cotizacion a un cliente potencial y la forma de exponerlos.

Esta informacion se combina con las tasas de impuestos definidas para los articulos que se incluyen
en el comprobante.

CUIT: ingrese el tipo y numero de documento asociado al cliente.
El sistema realiza la verificaciéon automéatica del niUmero de CUIT e informa si no es correcto.

[axoft_box title=»Para personas fisicas o juridicas» box_color=»#FOFOFQ? title _color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Tenga en cuenta que el sistema propone el CUIT correspondiente a las personas juridicas del pais al
gue pertenece el cliente.

Esta opcidn resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el nimero de CUIT es
anico por pais.

Pulse la tecla <F7> para utilizar el CUIT correspondiente a personas fisicas o <F6> para considerar el
CUIT correspondiente a personas juridicas

[/axoft_box]
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Concepto

Liguida IVA: este campo indica si se calculara el IVA en las cotizaciones, esta asociado a la categoria
de IVA del cliente potencial.
Los valores posibles son:

¢ S: Cliente con categoria ‘Responsable Inscripto’ o ‘Consumidor Final’.
I: Cliente IVA No Responsable.

E: Cliente IVA Exento.

M: Cliente Responsable Monotributo.

C: Cliente con condicién Sujeto No Categorizado.

e N: El cliente no paga IVA ya que es exento en sus compras.

De todos los valores comentados, ‘N’ (Exento en las compras) es el Unico que no realiza el célculo de
IVA en las cotizaciones.

Si el cliente potencial liquida IVA (valor ‘S’), indique si discrimina el importe de IVA en las cotizaciones,
y si ademas corresponde liquidar sobretasas (percepciones) o subtasas de IVA.

Porcentaje de exclusién: en caso de liquidar sobretasas de IVA (percepciones), puede indicar un
porcentaje por el cual el cliente potencial queda exceptuado en las percepciones del impuesto al valor
agregado.

En ese caso, el sistema realiza la reduccion correspondiente en la percepcién calculada al cliente
potencial en las cotizaciones.

Impuesto interno: indique en este campo si corresponde aplicar impuestos internos al generar
cotizaciones, si se discriminan y si se aplican tasas o sobretasas.

IVA liberado: si activa este parametro, el sistema realiza los célculos correspondientes al IVA liberado.
Percepcion de Ingresos Brutos: indique si calcula la percepcién para el cliente potencial.

[axoft_box title=»Ingreso de dos cédigos» box_color=»#FOFOFO0? title_color=»#444444?
class=»axoft_box_blanco»]

Es posible ingresar, de manera opcional, hasta dos codigos de alicuota. De existir la alicuota 1, ésta
es considerada en las cotizaciones independientemente de la alicuota ingresada para los articulos
(salvo en aquellos articulos en los que no active este campo y que en ningun caso calcularan
percepcion).

La alicuota adicional permite incluir una segunda percepcion, que se calculara sobre todos los
articulos de la cotizacién que generen percepcion de Ingresos Brutos.

Esto permite adaptar el célculo a distintas normas vigentes para la percepcion, segun dependa el
porcentaje a calcular del articulo o del cliente potencial, y contemplar los casos en los que se calculan
dos percepciones por la jurisdiccion de la empresa 'y la del cliente potencial.

[/axoft_box]
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Percepcion IB Bs.As. 59/98: indica si se calcula el impuesto sobre los ingresos brutos correspondiente
a la provincia de Buenos Aires 59/98, que deben aplicar las industrias elaboradoras de cervezas y los
agentes de comercializacidon mayorista de esos bienes.

[axoft_box title=»Particularidades de la Percepcion IB Bs.As. 59/98:» box_color=»#F0F0F0?
title_color=»#444444? class=»axoft_box_blanco»]

Esta percepcion se calculara en forma independiente de las anteriores. Si indica una alicuota, ésta es
considerada en las cotizaciones independientemente de la alicuota ingresada para los articulos (salvo
en aquellos articulos en los que no active este campo y que en ningun caso calcularan la percepcion).
Si usted activa el parametro pero no ingresa ninguna alicuota, el sistema considera las alicuotas
ingresadas en cada uno de los articulos.

Esta percepcion tiene algunas diferencias respecto de las anteriores en cuanto a la base de céalculo. Si
el cliente potencial es Responsable Inscripto, se considera sélo el neto gravado como base para
aplicar la percepcion. En los demés casos se considera el neto gravado més el IVA.

[/axoft_box]

Incluye impuesto interno: en el caso de liquidar el impuesto sobre los ingresos brutos correspondiente
a la provincia de Buenos Aires 59/98, puede agregar a la base del calculo descripta anteriormente
para cada cliente potencial, los impuestos internos que se liquiden en la cotizacion.

Es importante considerar que para una correcta administracién de las percepciones de ingresos
brutos, no se deben repetir las alicuotas entre las distintas percepciones, por lo que recomendamos
definir rangos de percepciones diferentes para cada caso.

Alicuota percepcion no categorizado: este campo es obligatorio para aquellos clientes potenciales que
se definan como ‘Sujetos no Categorizados’.

En ese caso, ingrese un codigo de alicuota de percepcion (del 11 al 20). Esta alicuota se aplica sobre
el total del comprobante o sobre todos los conceptos gravados mas impuestos que figuren en la
cotizacion, pudiéndose discriminar e imprimir a través de una variable de impresion.

Formularios

Indique el formulario (archivo .Typ) a utilizar para la impresiéon de Facturas; Notas de crédito y/o Notas

de débito, independientemente que el comprobante sea electrénico o no electrénico, de exportacion o
de uso en el mercado local.

El sistema tiene en cuenta por defecto, el formulario ‘Habitual’, pero usted puede elegir ‘Otro’. En este
ultimo caso, seleccione el Nombre del TYP a considerar.

Parametrizacién contable

Page 4
https://ayudas.axoft.com/


https://ayudas.axoft.com/21ar/procesofacturacion_gv
https://ayudas.axoft.com/21ar/emisionc_gv
https://ayudas.axoft.com/21ar/emisionnd_gv
https://ayudas.axoft.com/21ar/emisionnd_gv

AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

Acceda a informar los parametros contables si previamente configuré que no integra con Contabilidad
en caso contario acceda a parametrizacion contable de Clientes potenciales.

Cuenta cliente: sefiala la cuenta contable asociada al cliente para el total del comprobante, para su
imputacién automatica en los asientos.

Si el campo esté en blanco, el asiento tomara la cuenta genérica asignada al valor ‘TO’ segun la
definicion del tipo de asiento utilizado.

Centro de costo cliente: se utiliza para indicar a qué centro de costo se aplicaran los importes
destinados a la cuenta contable del cliente. Se pedira su ingreso solo si el campo Cuenta no esta en
blanco.

El ingreso del campo Centro de Costo es optativo y pueden presentarse las siguientes situaciones:

¢ Si éste queda en blanco, habiéndose ingresado un cddigo de cuenta contable, los importes
destinados a la cuenta quedaran sin asignacién de centro de costo.

¢ Silos campos Cuenta y Centro de Costo quedan en blanco, al realizarse el proceso Pasaje a
Contabilidad, el asiento generado tomaré la cuenta genérica asignada segun la definicion del
tipo de asiento utilizado y la distribucion en centros de costo definida en el tipo de asiento.

La definicion de los campos Cuenta y Centro de costo esta relacionada con la definicién de tipos de
asiento en el modulo Ventas.

Para mayor informacién sobre coémo definir el valor ‘CL’ a fines de generar el asiento contable con el
total del comprobante en la cuenta del cliente, consulte el item Tipos de asiento.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Recuerde que para operar con comprobantes electronicos, debe parametrizar correctamente los
campos respectivos en la solapa Comprobantes electrénicos de Parametros de Ventas.
[/axoft_service]
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