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Generacion masiva de recibos
Descripcion

Desde este proceso, usted genera en forma masiva los recibos por las cobranzas provenientes de los
siguientes origenes:

De una entidad recaudadora (Pagomiscuentas®, Pago Facil® o Rapipago®).
De Tango Cobranzas.

De un formato Tango (archivo .xIs).

De un ingreso manual.

De cobranzas no procesadas.

También es posible generar los comprobantes de ajuste por cobro en fechas alternativas.

Para ello, ingrese a la solapa Comprobantes de ajuste; tilde el parametro Genera ajustes por cobro en
fechas alternativas / recargo financiero y defina los datos relacionados: Tipo de comprobante (para
creditos y/o débitos); Talonarios; Generacion de asientos contables; Modalidad de célculo de
impuestos y si corresponde, los Datos para comprobantes electronicos (indicador de servicio y
periodo). Para imprimir dichos comprobantes, ingrese al proceso Impresion de Comprobantes de
Ajuste.

La fecha de los comprobantes de ajuste por cobro en fechas alternativas sera la fecha del recibo o la
fecha del dia, segun lo configurado en Parametros de Ventas (parametro Fecha a asignar).

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre fechas alternativas de vencimiento.

[axoft_box title=»Tenga en cuenta:» box_color=»#FO0F0FQ0? title _color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Si el origen de la cobranza es Tango Cobranzas, la forma de cobro asociada a la Configuracion es
‘Todo Pago®’ y el pago incluye un recargo financiero, el sistema intentara generar el ajuste
correspondiente de manera automética. Si utiliza un talonario electrénico, la emisién y obtencion de
CAE debe realizarse manualmente desde el Administrador de comprobantes electrénicos.

[/axoft_box]

Si el origen es una ‘Entidad recaudadora’ (Pagomiscuentas®, Pago Facil® o Rapipago®) o Tango
Cobranzas, ingrese el cédigo de configuracién para cobranzas masivas.

En el caso de cobranzas provenientes de otro origen (‘Formato Tango’, ‘Manual’ y ‘Cobranzas no

procesadas’) el ingreso de una configuracion no es obligatorio. En estos casos, usted ingresa los

datos de configuracion en las solapas del proceso (‘Datos para recibos’, ‘Datos para Tesoreria’ y

‘Observaciones’).

Por ultimo, verifique el talonario a utilizar.

[axoft_box title=»Tenga en cuenta:» box_color=»#FO0F0FQ0? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

La generacién masiva de recibos no realiza notas de débito por mora. Las mismas pueden ser
generadas desde el asistente Gestion de débitos por mora.
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[/axoft_box]

Cobranzas de una entidad recaudadora

Desde esta opcion, se generan los recibos en forma masiva y automatica, por las cobranzas recibidas
por una entidad recaudadora (Pagomiscuentas®, Pago Facil® o Rapipago®).

Consideraciones para Pagomiscuentas

¢ Los clientes se identifican a través del c6digo asignado en el sistema, o bien, de su nimero de
pago electronico.

¢ No se contempla su identificaciéon mediante el nimero de CUIT o cualquier otro codigo
alternativo.

Consideraciones para Pago Facil

e Se procesaran las cobranzas recepcionadas por esta entidad, que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

o Abonadas en efectivo.

o Asociadas a facturas que tengan impreso un codigo de barras standard, que respeta el
disefio de codigo de barras de la entidad. Para mas informacion, consulte el proceso
Parametros para codigos de barra.

o Que hagan referencia a una fecha de vencimiento.

¢ Es fundamental la correcta definicion del codigo de barras a imprimir en las facturas. De este
paso depende la correcta imputaciéon de la cobranza en el proceso Generacion masiva de recibos

e Para una correcta imputacion de las cobranzas desde el proceso Generacion masiva de recibos,
asigne a cada cliente un numero de pago electronico valido.
e El nimero de pago electronico del cliente, la fecha del primer vencimiento (cuota) y el
importe al primer vencimiento definen el comprobante de referencia de cada cobranza. Estos
datos se toman del cédigo de barra impreso en el comprobante presentado en la entidad
recaudadora.
¢ Si la fecha de vencimiento informada en el codigo de barras no existe o fue cancelada, la
cobranza quedara ‘A cuenta’ o bien, imputada segun el criterio de imputacion definido en el
proceso Parametros de ventas.
e Para aquellos comprobantes que tengan mas de un vencimiento (cuota), el cliente podra abonar
en Pago Facil el primer vencimiento. Ya que el comprobante tiene un Unico codigo de barras.
¢ No se contempla la modalidad de operacion ‘Pago sin factura’ (no se exporta informacion de las
facturas a esta entidad).
¢ Sien el archivo de transmision (cobranzas) recibido de la entidad existen transacciones con
cheques, éstas no seran consideradas por el proceso Generacion masiva de recibos.
o Estas cobranzas se informan en la ventana de ‘Detalle de cobranzas con cheques’.
o Usted puede imprimirlas o bien, exportarlas a Excel.
o Para registrarlas en el sistema, utilice el proceso Cobranzas.
e Si para un mismo cliente se detecta mas de una factura con igual fecha de vencimiento e
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importe, el proceso Generacion masiva de recibos imputara la cobranza a la primera de esas
facturas encontrada.

¢ Disefio del archivo de transmision.
A través de los Archivos de Transmision, SEPSA notifica a las empresas las transacciones
realizadas en toda su red. La empresa recibird un Archivo de Transmision por dia, conteniendo
las transacciones realizadas el dia o dias anteriores (este ultimo caso se da los dias Lunes,
donde se informa lo cobrado el dia Viernes, Sabado y Domingo).
Estos archivos estan compuestos por lotes que agrupan hasta 500 transacciones, y cada
transaccion es informada por tres registros de detalle.

Registro Cabecera del Archivo

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]

Campo Tipo Longitud Descripcion
Record Code Num. 1 Cddigo de registro. Valor ‘1'.
Create Date Num. 8 Fecha de creacion. Formato: AAAAMMDD.
Origin Name Alf. 25 Valor ‘PAGO FACIL'.
Client Number Num. 9 Numero de la Empresa.
Client Name Alf. 35 Nombre de la Empresa.
Filler Alf. 50 Completa la longitud fija del registro.

[/axoft_table]
Registro Cabecera del Lote (s6lo uno por lote)

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]

Campo Tipo Longitud Descripcion
Record Code Num. 1 Cddigo de registro. Valor ‘3'.
Create Date Num. 8 Fecha de creacion. Formato: AAAAMMDD.
Batch Number Num. 6 Numero del Lote.
Description  Alf. 35 Nombre de la Empresa.
Filler Alf. 78 Completa la longitud fija del registro.

[/axoft_table]
Registro de detalle. Informacién detallada de cada transaccion.

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]
Campo Tipo Longitud Descripcion

Record Code Num. 1 Cadigo de registro. Valor ‘5.
Record Sequence Num. 5 Numero de secuencia de transaccion dentro del Lote.
Transaction Code NUm. 2 Cddigo de Transaccion.
Work Date Num. 8 Fecha de Proceso. Formato: AAAAMMDD.
Transfer Date NUum. 8 Fecha de creacion. Formato: AAAAMMDDL.
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Account Number Alf. 21 Ideptlflcamon'dt? la Transaccion (campo “Cliente” del
registro del codigo de barras).

Currency Code Alf. 3 Moneda Txs.

Amount Num. 10 Importe cobrado.

Terminal Id. Alf. 6 Terminal en la cual se efectud la transaccion.

. Fecha en que se efectud la Transaccion. Formato:

Payment Date Nam. 8 AAAAMMDD.

Payment Time NUm. 4 Hora de la Transaccién. Formato: HHMM

Term Seq. Number  NGm. 4 Num_ero de secuencia de transaccion dentro de la
terminal.

Filler Alf. 48 Completa la longitud fija del registro.

[/axoft_table]
1 Es también fecha de transferencia del archivo / fondos (s6lo dentro de las 24hs.)

Registro de detalle. Cddigo de Barras de la transaccion.

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]

Campo Tipo Longitud Descripcion
Record Code  Num. 1 Cadigo de registro. Valor ‘6’.
Bar Code Num. 50 Caodigo de Barras de la Transaccion.
Identifica el origen del codigo de barras. Valores “S” Site,
Type Code Alf. 1 “O” Online, “ “ Tradicional.
Filler Alf. 46 Completa la longitud fija del registro.

[/axoft_table]
Registro de detalle. Detalle de los instrumentos de pago.

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]

Campo Tipo Longitud Descripcion
Record Code Num. 1 Cddigo de registro. Valor ‘7.

Currency Code Alf. 3 Moneda del instrumento de pago. Valor ‘PES’: Pesos.
Pay Instrument Alf. 1 Caodigo Instrumento de pago. Valores: ‘E’: Efectivo, ‘C’:
Cheque.

Code Bar. Pay Inst. Al 80 Cadigo de Barra_s d~el instrumento de pago (CMC7
cheques). Ver disefio anexo.

Amount Num. 15 Importe del instrumento de pago.

Filler Alf. 28 Completa la longitud fija del registro.

[/axoft_table]
Registro Cola del Lote. Informacion total del lote (sélo uno por lote).

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Record Code Num. 1 Cddigo de registro. Valor ‘8'.

Create Date NUm. 8 Fecha de creacion del archivo. Formato: AAAAMMDD.

Batch Number NUm. 6 Numero del Batch.

Batch Payment Count Num. 7 Cantidad de transacciones del Lote.

Batch Payment Amount Nim. 12 Importe total cobrado del Lote.

Filler NUm. 38 Valor ‘0.

Batch Count NUm. 5 Cantidad de transacciones del Lote.

Filler Alf. 51 Completa la longitud fija del registro

[/axoft_table]
Registro Cola del Archivo. Informacién total del archivo (sélo uno por archivo)

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]

Campo Tipo Longitud Descripcion
Record Code NUm. 1 Caodigo de registro. Valor ‘9'.
Create Date NUm. 8 Fecha de creacion del archivo. Formato: AAAAMMDD.
Total Batches NUm. 6 Cantidad total de los lotes en el Archivo.
File Payment Count Num. 7 Cantidad total de transacciones del Archivo.
File Payment Amount NUm. 12 Importe total cobrado del archivo.
Filler Num. 38 Valor ‘0’
File Count NUm. 7 Cantidad total de transacciones del Archivo.
Filler Alf. 49 Completa la longitud fija del registro.

[/axoft_table]
Consideraciones para Rapipago

e Se procesaran las cobranzas recepcionadas por esta entidad, que cumplan con las siguientes
caracteristicas:
o Abonadas en efectivo.
o Asociadas a facturas que tengan impreso un cédigo de barras que respete el disefio de
codigo de barras reconocido por Tango para esa entidad. Para mas informacion, consulte
el proceso Parametros para codigos de barra.
o Que hagan referencia a una fecha de vencimiento.
¢ Es fundamental la correcta definicion del codigo de barras a imprimir en las facturas. De este
paso depende la correcta imputacion de la cobranza en el proceso Generacion masiva de recibos

e Para una correcta imputacion de las cobranzas desde el proceso Generacion masiva de recibos,
asigne a cada cliente un numero de pago electronico valido.

e El nimero de pago electronico del cliente, la fecha del primer vencimiento (cuota) y el
importe al primer vencimiento definen el comprobante de referencia de cada cobranza. Estos
datos se toman del cédigo de barra impreso en el comprobante presentado en la entidad
recaudadora.
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¢ Sila fecha de vencimiento informada en el codigo de barras no existe o fue cancelada, la
cobranza quedara ‘A cuenta’ o bien, imputada segun el criterio de imputacion definido en el
proceso Parametros de ventas.

e Para aquellos comprobantes que tengan mas de un vencimiento (cuota), el cliente podra abonar
en Rapipago el primer vencimiento. Ya que el comprobante tiene un unico codigo de barras.

¢ No se contempla la modalidad de operacion ‘Pago sin factura’ (no se exporta informacién de las
facturas a esta entidad).

¢ Si para un mismo cliente se detecta mas de una factura con igual fecha de vencimiento e
importe, el proceso Generacion masiva de recibos imputara la cobranza a la primera de esas
facturas encontrada.

¢ Disefio del archivo de transmision
El archivo de imputacién de pagos contendra un registro «<Header» y un registro «Trailer» a
efectos de control ademas de los registros de detalle:
Nombre: RPddmmaa.eee
(ddmmaa corresponden a fecha de proceso Gire y eee a codigo de entidad de transmision a
definir por Gire)
Longitud de registros: 73

Registro «Header»

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]

Orden Campo Longitud Formato Observacién

1 Id_header 8 N Ceros

2 Nombre de la empresa. 20 C

3 Fh_proceso 8 N aaaammdd

4 Id_archivo 20 C «Cobranzas Rapipago»
5 Filler 17 A Blancos

[/axoft_table]
Registro Detalle

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]
Nro. Nombre del campo Longitud Formato Observacion

1  Fechade cobro 8 N Aaaammdd
2  Importe cobrado 15 N 13e+2d
3 Cddigo de barras X C

[/axoft_table]
Registro «Trailer»

[axoft_table responsive=»yes» alternate=»no» fixed=»yes» class=»Tabla_General»]

Orden Campo Longitud Formato Observacién

1 Id_trailer 8 N 99999999

2 Cant_reg 8 N Cantidad de registros (sin incluir Header y Trailer)
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Orden Campo Longitud Formato Observacion

3 Importe_tot 18 N [16e + 2d] importe total

4 Filler 39 A Blancos

[/axoft_table]

Archivo de cobranzas: por defecto, se exhibe la ubicacion definida en la configuracion seleccionada.
Caso contrario, indique la ubicacion del archivo a importar. Utilice el boton «Examinar» para
seleccionar la carpeta con facilidad.

Cobranzas de Tango Cobranzas

Seleccionando esta modalidad, se pueden generar recibos de cobranzas provenientes de dicho origen
gue no hayan sido generados automaticamente por el servicio de Tango Cobranzas.

[axoft_box title=»Tenga en cuenta:» box_color=»#FOFO0FQ0? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Si se deja en blanco el campo leyenda de la contracuenta en la solapa Datos para Tesoreria, se
informara el nimero de transaccion del sistema de pago en dicho campo.

[/axoft_box]

Cobranzas segun un formato Tango (.xIs)

En esta modalidad, usted trabaja con un archivo Excel (.xIs 0 .xIsx).

Haga clic en el botén «Generar planilla». La importacion de un archivo Excel tiene el mismo
comportamiento que la importacion de un archivo de cobranzas proveniente de una entidad
recaudadora.

El proceso verifica el formato y contenido del archivo seleccionado.

En el caso de existir errores, se exhibe un mensaje de atencion y a continuacion, el detalle de las
inconsistencias detectadas.

Corrija los errores detectados en la planilla e intente nuevamente generar los recibos en forma masiva.
Para incluir mas de un comprobante en un mismo recibo, complete la grilla de la siguiente manera:

F5 - Jx
A B C D E F G H
1 Nomero recibo Cliente Fecha cobro Importe en 5 Tipo comprobante‘ Mdmero comprobante‘ Fecha vencimiento
2 ’010001 23/05/2013 5.000,00 FAC AQ00100000321 03/05/2012
3 FAC AQ00100000321 02/06/2012

En el ejemplo anterior, se generara un recibo de cobranzas para el cliente ‘010001’ con fecha
23/05/2013 por un importe total de $5.000 y con referencia a las facturas A0001-00000321 —
vencimiento 03/05/2012 y a la factura A0001-00000321 — vencimiento 02/06/2012.
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Cobranzas ‘manuales’

Utilice esta opcion para registrar de una manera rapida y sencilla, las cobranzas recibidas por
cobradores o0 agentes de su empresa.
Usted ingresa la informacién en una grilla, como si operara con una planilla de calculo.

Grilla de movimientos

Ingrese el codigo de cliente, la fecha de cobro, el importe (en moneda corriente) y, de manera
opcional, el detalle de los comprobantes afectados a la cobranza.

Si para el talonario elegido no se aplica la numeracion automatica, usted debe ingresar el Namero de
recibo para cada cobranza.

En la columna «Punto de Venta» se propone por defecto, el valor definido en el talonario.

Detalle de comprobantes

En la ventana de ingreso de comprobantes a imputar, si el importe a aplicar es menor al importe total
del vencimiento, se exhibird un mensaje de aviso para solicitar su confirmacion.

Si confirma la operacion, el valor ingresado quedara imputado.

Si no confirma la operacion, debera seleccionar otro vencimiento.

Si el importe cobrado (ingresado en la grilla principal) fue totalmente aplicado, al intentar seleccionar
un nuevo comprobante de referencia, se exhibird un mensaje de atencién avisando que el importe
cobrado fue totalmente aplicado.

Cobranzas no procesadas

Elija esta opcion si luego de una generacion masiva, quedaron cobranzas sin un recibo generado.
Estas cobranzas pendientes o no procesadas se informan, diferenciadas por su origen.

En la grilla de detalle, usted puede conocer el motivo por el que no se generaron los recibos.
Algunos ejemplos: talonario terminado; problemas con la PC / servidor; problemas con la impresora;
no existe una direccion de e-mail para el envio del recibo.

Pasos a realizar:

¢ Solucione el / los inconvenientes que impidieron la generacion de los recibos.

¢ Recuerde que puede editar o modificar los datos de la grilla si el origen de las cobranzas es
‘Manual’ o ‘Formato fijo’. Para ello, seleccione el registro a modificar y luego, edite la columna
correspondiente.

¢ Seleccione las cobranzas a procesar. Puede tildar el parametro Seleccionar todos.

¢ Haga clic en el boton «Aceptar» o pulse <F10> para iniciar la nueva generacion de recibos.

En el caso de cobranzas provenientes de Pago Facil®, si el cliente informado en el codigo de barras
no existe; verifique la asignacién del cédigo de pago electrénico de sus clientes desde el proceso
Clientes, o bien, utilizando la consulta Live Némina de clientes. Luego, desde el proceso Generacion
masiva de recibos
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, opcion Cobranzas no procesadas, complete el cédigo de cliente en la grilla de Cobranzas no
procesadas y vuelva a procesar el movimiento.

Resultado de la generacion

Finalizada la generacién masiva de recibos, se informan los siguientes datos:

origen de las cobranzas

cantidad de cobranzas procesadas (o importadas)
cantidad de recibos generados

importe total de los recibos generados

cantidad de correos electrénicos enviados
cantidad de recibos impresos

cantidad de cobranzas no procesadas

importe total de las cobranzas no procesadas

Desde los botones «Ver detalle» usted puede acceder a las consultas Live de los recibos generados y
de las cobranzas pendientes de generar.

En la consulta de recibos generados, puede activar la columna «Entidad» para ordenar la informacion
por ese criterio.

Desde la consulta Live Cobranzas por entidad recaudadora, usted tiene informacion de los recibos
generados por entidad.

Tenga en cuenta que los recibos sin una entidad asignada fueron generados desde el proceso
Cobranzas.

Consideraciones generales

La generacién masiva de recibos contempla operaciones realizadas en efectivo y en PESOS.
No es posible generar en forma masiva, cobranzas a clientes definidos como clausula moneda
extranjera.

El proceso de generacion masiva toma por defecto los datos de la configuracion seleccionada,
pero ésta no es determinante para el proceso. Es decir, éstos pueden ser modificados desde
cada solapa.

Es necesario contar con permisos para la modificacion del talonario, la cuenta principal y la
contracuenta.

Para la imputacion de los comprobantes en una cobranza masiva se tiene en cuenta el
parametro de ventas: Modo de imputacion cobranzas masivas. Las opciones disponibles son:
‘Automatico’ o ‘A cuenta’.

Si el modo de imputacion de cobranzas masivas es ‘A cuenta’ y el importe de la cobranza es
mayor al de la factura seleccionada, el valor excedente queda sin imputar (a cuenta).

Si el modo de imputacion de cobranzas masivas es ‘A cuenta’ y la cobranza recepcionada no
tiene asociado un comprobante de referencia, el valor cobrado queda sin imputar (a cuenta).
Si el modo de imputacién de cobranzas masivas es ‘Automatico’ y la cobranza recepcionada no
tiene asignado un comprobante de referencia, la imputacion se realizara segun el criterio de
prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar definido en el proceso Parametros de
ventas
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¢ Si el modo de imputacion de cobranzas masivas es ‘Automatico’ y el importe de la cobranza es
mayor al de la factura de referencia, el valor excedente sera imputado teniendo en cuenta el
criterio de prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar definido en el proceso
Parametros de ventas.

¢ El proceso Generacion masiva de recibos utiliza el mismo criterio para la asignacion de
comprobantes a cobrar que el proceso Cobranzas.

¢ Siintenta procesar dos veces un mismo archivo de cobranzas, el sistema exhibird un mensaje
de atencion para informar que el archivo seleccionado fue procesado en una generacién anterior.

¢ Si usted est4 alcanzado por la ley 27440 y genera comprobante MiPyMESs, para poder incluirlos
en un recibo debe primero informar en el sistema para el comprobante el estado, la fecha de
aceptacion/rechazo y el tipo de aceptacion del Receptor desde el proceso Modificacién de
comprobantes. Si el comprobante fue aceptado por el receptor significa que puede generar la
cobranza de ese comprobante. En caso de no estar aceptado el recibo queda en estado a
cuenta.

Para mas informacién consulte la Guia de implementacion sobre cuentas corrientes.
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