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Revision de pedidos de Tango Tiendas
Descripcion

Usted podra revisar y procesar las 6rdenes de pedido que sus clientes ocasionales y/o habituales
hacen en su tienda de Tango Tiendas o que se hayan ingresado desde una interfaz API. A partir de la
version 19.01.000 no sera necesario seleccionar un perfil, se tomaran los paradmetros configurados en
el proceso Parametros de pedidos de Tango Tiendas. Ademas, podra configurar la generacion de
movimientos automéaticos para las érdenes de Tango Tiendas.

Configure sus preferencias en Pardmetros de Venta y en Pardmetros de pedidos de Tango Tiendas
para procesar las érdenes y transformarlas en pedidos.

Recuerde que para implementar Tango Tiendas la licencia de Tango debe tener modulos Ventas y
Tesoreria.

Pedidos de Tango Tiendas

Desde la solapa Principal se visualizan y procesan las érdenes de pedido que sus clientes hicieron en
su tienda web.

Sélo se procesaran aquellas érdenes de pedido que se realicen en la moneda corriente de su
empresa en Tango. En el caso de que reciba una orden en otra moneda se le enviara una notificacion
via e-mail indicando la situacion, y asi pueda registrarlas en forma manual.

Para mas informacién, consulte la Guia de implementacion de Tango Tiendas y Guia de puesta en
marcha de Tango Tiendas.

A continuacion detallamos las principales caracteristicas de esta pantalla:

Grillas de 6rdenes

Permite visualizar las 6érdenes de pedido agrupadas segun su tienda, cuenta y estado. Si la orden
incluye un pago, podra ver los datos del mismo haciendo clic en el vinculo «Detalle» de la columna
«Pagos».

[axoft_box title=»Mas informacion:» box_color=»#FOFO0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Tienda MercadoLibre:

¢ Sila compra se realiza a través del carrito de MercadoLibre®, el costo de envio se vera
discriminado en Detalle de pagos. Si la compra no se realiza a través del carrito, el costo de
envio se sumard al importe de la orden.
En caso de haber un solo costo de envio en el carrito para dos o mas articulos, se vera
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discriminado en el Detalle de pagos de una de las 6rdenes.
e Tenga en cuenta que la orden que haya sido detectada por MercadoLibre® como fraudulenta
se mostrara como ‘Observada’ con la leyenda correspondiente en la columna «Observaciones».
e Pagos adicionales:

o Seran considerados en la generacion del pedido si previamente configuré que se incluyan
los pagos adicionales desde la opcién: Archivos | Carga Inicial | Parametros de pedidos de
Tango Tiendas, caso contrario se mostrara en la columna «Observaciones» la siguiente
leyenda «Orden con pagos adicionales» indicando que la orden tiene pagos adicionales y
no seran incluidos al medido de manera automatica.

o Seran incluidos en la orden tantos renglones como pagos adicionales existan.

o En caso que utilice la generacion de pedidos automaticos y el pago adicional no se genere
inmediatamente luego de la compra, podra no ser considerada dentro del pedido ya que el
pago adicional pude llegar con posterioridad a la generacion de pedido. En este caso
puede agregarlo manualmente desde la opcién de modificacion del pedido o al momento
de generar la factura.

e En caso de que utilice la cancelacién automatica de pedidos y existan facturas o remitos
asociados a la orden cancelada, se mostrard el movimiento como ‘Observado’, hasta tanto se
genere la nota de crédito que cancele la factura o se anule el remito asociado.

[/axoft_box]

Si la orden es de MercadoLibre® y cuenta con envio a través de MercadoEnvios, podra imprimir el
ticket haciendo clic en el vinculo «Imprimir» de la columna «Ticket envio», esta opcidon no esta
disponible para otras tiendas.

Tenga en cuenta que si se modifica una orden que proviene de APl y se intenta generar el pedido sin
gue se haya actualizado, se mostrara con estado ‘Observada’ con la leyenda «Orden pendiente de
actualizar» en la columna Observaciones.

Al seleccionar una orden y pulsar el botén «Detalle» podra ver los productos solicitados en la orden de
pedido, los datos del cliente y la direccion de entrega a la cual se debe enviar dicho pedido.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Para poder visualizar la direccion de entrega es necesario que se complete la Clasificacion AFIP en
las opciones de menu Ventas | Actualizaciones | Paises y Ventas | Actualizaciones | Provincias.

[/axoft_service]

Convertir en cliente habitual: al seleccionar la orden de un cliente ocasional y presionar este boton, se
convertira a ese cliente en habitual. Sera necesario que agregue el cédigo del cliente y demas datos
necesarios para el alta; datos impositivos, lista de precios, condicion de venta, etcétera.

Relacionar: desde esta opcion podra relacionar articulos y clientes de las tiendas con articulos y
clientes de Tango.

¢ Relacionar articulos: utilice esta opcién para establecer la relacion entre articulos publicados
en sus tiendas web con los articulos de Tango. Por ejemplo para el caso de las publicaciones en
las tiendas web, como MercadoLibre®, Tiendanube® y API. Se podra definir si desea establecer
la relacion por codigo de articulo, sinGnimo o codigo de barras.
Se podran ver todos los articulos de las publicaciones activas y aquellas que tal vez no estan
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activas pero que existe una orden pendiente por procesar.
Si el articulo publicado en las tiendas no existe en Tango, en esta misma pantalla en la barra de
herramientas superior, se encuentra el boton «Nuevo articulo», desde alli podra crear un nuevo
articulo que quedara automaticamente relacionado al articulo de tienda en el que se encuentra
posicionado.
Al presionar <Ctrl + D> 6 boton derecho del mouse, podra eliminar la relacion del articulo de
Tango con la publicacion de Tango Tiendas.

¢ Relacionar clientes: utilice esta opcion para establecer la relacion entre los compradores de su
tienda web con los clientes habituales de Tango. Por ejemplo, para el caso de las 6rdenes de
pedido realizadas en las tiendas web, como MercadoLibre® y Tiendanube®.
Al presionar <Ctrl + D> 6 botén derecho del mouse, podra eliminar la relacion del cliente de
Tango con la publicacién de Tango Tiendas.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»)

Tenga en cuenta que no se podran relacionar los articulos publicados en su tienda web con articulos
de Tango que lleven doble unidad de medida o articulos kit del tipo variable.

[/axoft_service] [axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187?
class=»ax-nota ax-nota-inner»]

Recuerde que, al modificar la relacién de una publicacién con un articulo de Tango, se actualizaran
los articulos de todas las 6rdenes correspondientes a esa publicacion.

[/axoft_service] [axoft_box title=»Mas informacion:» box_color=»#FOF0FO0? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Si usted configura desde Parametros de pedidos de Tango Tiendas que asigne un articulo
predeterminado cuando el articulo de la orden no exista en Tango, se podra generar el pedido aunque
exista la observacion indicando que falta relacionar el articulo.

[/axoft_box]

Generar pedidos: para procesar las érdenes recibidas y convertirlas en pedidos Tango seleccione las
ordenes que desea procesar y pulse este boton.

Para la generacion de pedidos con articulos de tipo kit fijo, no se tomara en cuenta la configuracion
del parametro del perfil Ingresa kits sin detallar composicién, siempre se van a generar con todos sus
componentes.

Si alguna de las ordenes seleccionadas posee algun inconveniente que impide que se transforme en
un pedido Tango, aparecera un mensaje en el campo «Observaciones».

En el caso que se visualice la observacion «Falta relacionar articulo» y tenga configurado un articulo
predeterminado, cuando el articulo de la orden no exista en Tango, igualmente se podra generar el
pedido.

Ordenes con estado rechazadas: hay dos maneras en que una orden puede quedar en estado
rechazada:

e Boton «Rechazar»: desde este boton -que se encuentra en la barra de herramientas- podra
rechazar las 6rdenes seleccionadas. Tenga en cuenta que una vez rechazada una orden no
sera posible procesarla como pedido y la misma no se vera mas desde revision de pedidos.

e Cuando se desaprueba el pedido de Tango generado en referencia a la orden, la misma
guedara rechazada
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. Una vez que el pedido se apruebe, el estado de la orden volvera a estar ‘En proceso’, dicho
estado indica que la orden tiene un pedido generado.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Es importante aclarar que las érdenes pendientes de pago no seran visibles hasta que sean
canceladas por el comprador (por ejemplo, cuando se genera una compra con tarjeta y el cédigo de
seguridad es incorrecto. En ese caso se mostrara la orden de pedido cuando se ingrese el dato
correcto).

[/axoft_service]
Ordenes canceladas: las 6rdenes que se cancelaron en los Marketplace por cualquiera de las partes,
se sincronizan al sistema con el estado ‘Cancelada’.

e Botdn «Procesar cancelaciones»: para procesar la cancelacion. Este botén genera distintas
acciones, dependiendo del estado interno que tenga la orden:

o Ordenes sin pedido asociado: si la orden fue cancelada y ain no se habia generado el
pedido, se mostrara en la grilla de revision para que el usuario apruebe la cancelacion,
seleccionando la orden y luego la opcion «Procesar cancelaciones».

o Ordenes con pedido asociado: si la orden fue cancelada y ya se habia generado el
pedido, al seleccionar «Procesar cancelaciones», se anulara el pedido asociado y se
procesara la cancelacion.

o Ordenes con remito asociado: si la orden fue cancelada y ya se habia generado el
remito, la misma quedara observada hasta tanto se anule el remito asociado. Una vez
realizada esta accion, se podra seleccionar «Procesar cancelaciones» para anular el
pedido y procesar la cancelacidon. Es importante tener en cuenta que, si la orden tenia una
factura asociada, se debe generar, ademas, la nota de crédito correspondiente para poder
procesar la cancelacion.

o Ordenes con factura-remito asociada: si la orden fue cancelada y ya se habia generado
la factura, la orden quedara observada hasta tanto se genere la nota de crédito que
cancele la factura. Una vez realizada esta accion, se podra seleccionar «Procesar
cancelaciones» para procesar la cancelacién y anular el pedido.

Solicitar: desde este boton podré realizar una solicitud de 6rdenes a Tango Tiendas. Si para la fecha,
tienda y cuenta indicada existen érdenes que por algin motivo no se encuentran en Tango estas se
sincronizaran y podrd visualizarlas desde Revision de Pedidos de Tango Tiendas para dar continuidad
al proceso de ventas.

Condiciones que deben cumplir las érdenes de Tango Tiendas para incluirlas dentro de la solicitud:
Para MercadoLibre®:

e Las ordenes no deben estar calificadas (por ninguna de las partes).
¢ Que las 6rdenes tengan una antigiedad de hasta 21 dias con respecto a la fecha actual.
¢ La fecha de vencimiento de las 6érdenes sean menor igual a la fecha del dia.

Para Tiendanube®:
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e Las ordenes no deben estar cerradas.
¢ Que las 6rdenes tengan una antigiiedad de hasta 30 dias con respecto a la fecha actual.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Tenga en cuenta que si una orden fue rechazada o ya se convirtié en un pedido no se sincronizara
nuevamente. Es importante aclarar que esta opcién esta disponible Unicamente para tiendas.

[/axoft_service]
Desde Parametros de pedidos de Tango Tiendas puede configurar revisiones para rdenes de pedido
de Tango Tiendas.

Para Pedidos de Tango Tiendas:

¢ Requiere revision por importe.
¢ Revisa 6rdenes mayores a.
¢ Revisar clientes ocasionales.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»)

Tenga en cuenta que una vez generado el pedido se eliminara el registro de la orden. Para realizar un
seguimiento de las 6rdenes de pedido consulte Ordenes de Tango Tiendas de la consulta Live de
Ventas.

[/axoft_service]

Casos particulares

Costo de envio y pagos adicionales

En caso que considere el costo de envio y/o pagos adicionales en la generacién del pedido, si
posteriormente procede a modificar el pedido eliminando algun renglén referente al costo de envio y/o
pago adicional, al momento de facturar va a quedar ese importe pendiente de incluir en la factura.

Lista de precios

Es requisito para las érdenes de MercadoLibre Argentina® y Tiendanube Argentina® que se utilicen
listas de precios en moneda corriente que incluyan impuestos.

Para las ordenes generadas desde API, se podran utilizar listas de precios en moneda corriente que
incluyan o no impuestos.

[axoft_note note_color=»#{7f6f57?]
A modo de referencia, damos algunos ejemplos de casos posibles y controles:

e Que la orden tenga informada la lista de precios e incluye IVA e impuestos internos: en
este caso se validara que la lista de precios exista en Tango y que incluya IVA e impuestos
internos. Si alguno de estos controles no se cumple la orden quedara observada.

e Que la orden no tenga informada la lista de precios: en este caso se tomara la lista de

Page 5
https://ayudas.axoft.com/


/var/www/ayudas.axoft.com/
/var/www/ayudas.axoft.com/

AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

precios configurada en parametros de Tango Tiendas asi como también su configuracion
impositiva para la generacion del pedido.

A momento de cargar una orden de interfaz APl debera ingresar la siguiente informacion:

Precios de los articulos.
Costo de envio.
Recargo financiero.
Descuento global.

Acorde al tipo de lista de precios -por ejemplo, si esta indicando una lista de precios que no incluye
impuestos- entonces los precios e importe no deben incluir impuestos.
En lo que respecta al pago este debera corresponder al importe total pagado por el comprador.

[/axoft_note]
Consultas Live
Acceda a la informacion 6rdenes de Tango Tiendas desde las siguientes consultas Live:

Desde Tango Gestion

Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Ordenes.

Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Detalle de 6rdenes.

Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Ordenes por tienda.

Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Ordenes pendientes de facturar.
Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Ordenes pendientes de remitir.
Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Detalle de 6érdenes pendientes de
facturar.

Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Detalle de érdenes pendientes de
remitir.

Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Seguimiento de 6rdenes detallado.
Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Pagos.

Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango Tiendas | Ordenes canceladas.

Desde Tango Punto de Venta

Ventas | Consultas | Pedidos | Ordenes de Tango Tiendas.

Ventas | Consultas | Pedidos | Detalle de ordenes.

Ventas | Consultas | Pedidos | Ordenes por tienda.

Ventas | Consultas | Pedidos | Ordenes pendientes de facturar.

Ventas | Consultas | Pedidos | Ordenes pendientes de remitir.

Ventas | Consultas | Pedidos | Detalle de érdenes pendientes de facturar.
Ventas | Consultas | Pedidos | Detalle de érdenes pendientes de remitir.
Ventas | Consultas | Pedidos | Seguimiento de 6rdenes detallado.
Ventas | Consultas | Pedidos | Pagos de Tango Tiendas.

Ventas | Consultas | Pedidos | Ordenes canceladas.

Otras consultas relacionadas:
Ventas | Consultas | Pedidos | Pedidos por origen.
Ventas | Consultas | Facturacion | Ventas por origen.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
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nota-inner»|

Tenga en cuenta que contara con toda la informacidon siempre que mantenga pedidos facturados y
remitidos y no depure revision de pedidos de Tango Tiendas.

[/axoft_service]
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