
Ventas PVTA – Devolución de remitos

Descripción

Este proceso permite ingresar comprobantes correspondientes a devoluciones parciales o totales de
remitos emitidos.

Este comprobante generará un ingreso de stock por la mercadería devuelta.
Se indicará un código de talonario correspondiente a devoluciones (tipo de comprobante = ‘DEV’), el
remito a devolver debe tener un estado de pendiente, es decir que no puede estar totalmente
facturado o anulado.
Pulse <Enter> en el campo Remito número y se desplegará una lista con todos los remitos pendientes
del cliente.
El sistema desplegará los renglones del remito con la cantidad de unidades originales y la cantidad a
devolver, mostrando por defecto la cantidad pendiente.

La cantidad pendiente del remito surgirá de la diferencia entre: cantidad del remito – cantidad
facturada – cantidad devuelta.
Las devoluciones siempre se ingresan en unidades de stock, independientemente de la unidad
con la que se haya generado el remito.
La cantidad a devolver debe ser mayor a ‘0’. Si no desea devolver unidades de algún renglón,
elimine ese renglón del comprobante pulsando <F2>.
Si el parámetro general de Stock Lleva doble unidad de medida está activo, las cantidades de
los renglones se ingresan en la unidad de medida de control de stock, para luego ingresar la otra
unidad de stock. Es obligatorio ingresar ambas unidades de stock.
Para los artículos que no llevan doble unidad de medida, la unidad de control de stock es
siempre la unidad de stock 1.
Para los artículos que llevan doble unidad de medida, la unidad de control de stock se define en
el proceso de ingreso de artículos, y puede ser la de stock 1 o la de stock 2.
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En el momento del alta del comprobante se guarda la auditoría de fecha , hora y usuario que generó
el alta.
Además, para los comprobantes que permiten modificación, se guarda la fecha, hora y usuario que
realizó la modificación.
Consulte la ficha de cada comprobante (desde Live) para acceder a la información de la auditoría de
alta o modificación.
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