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Clientes
Descripcion

Este proceso le permite agregar nuevos clientes, consultar y modificar datos de clientes ya existentes
o bien dar de baja clientes que no posean saldo en cuenta corriente ni movimientos.

Para cada cliente ingrese los siguientes datos: cddigo de cliente, apellido y nombre, domicilio, codigo
de zona, cédigo de provincia, condicién de venta y CUIT o identificacion.

El sistema considera como nombre comercial, el ingresado como apellido y nombre; y como direccion
comercial, la ingresada en el campo domicilio.

Cddigo de cliente: es el cédigo que identifica en forma univoca al cliente a ingresar. Este codigo
puede contener nimeros, letras o una combinacion de ambos.

Si utiliza agrupaciones de clientes, tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres
disponibles para el «cédigo», pero si debe respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

En el caso de codigos de cliente numeéricos, al agregar un cliente, si ingresa parte de su codigo y
presiona la tecla <F3>, el sistema propondréa automaticamente el préximo namero de cliente.

Para mas informacién sobre cdmo se componen los cédigos de clientes, consulte el proceso
Agrupaciones de clientes.

Codificacién automatica de clientes

Con respecto al codigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la codificacion
automatica de clientes.

Si usted elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente, se genera automaticamente el cédigo a
asignar (de acuerdo a lo ingresado en el proceso Pardmetros generales, en el campo Proximo Cédigo
de Cliente). En este caso, el cédigo de cliente generado no es editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacion automética de clientes, al registrar un nuevo cliente, ingrese
el cédigo a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Préximo Cliente <F3>.

Correo electronico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente. Permitird generar E-mails a
través de Outlook en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pagina Web: ingrese la pagina web del cliente. Este dato puede ser impreso en los comprobantes
mediante una variable.

Exporta facturas: en el caso de exportar al médulo Central, los comprobantes para cuenta corriente,
se podré indicar para cada cliente si exporta estos comprobantes.

Fecha de Alta: el sistema sugiere la fecha del dia, pero es posible modificarla e incluso dejarla vacia.
Tenga en cuenta que luego podra utilizar esta fecha como filtro en la Exportacion de clientes y en el
informe Nomina de clientes, como asi también, podra consultarla en los informes de analisis
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multidimensional.

Fecha de Inhabilitacion: si la fecha esta en blanco significa que el cliente esta habilitado. En caso de
ingresar una fecha, es la fecha a partir de la cual el cliente es considerado inhabilitado.

Condicién de venta: es el codigo de condicion de venta habitual del cliente. Este cédigo sera sugerido,
posteriormente, al facturar una comanda y podra ser modificado.

% Descuento: si habitualmente corresponde un porcentaje de descuento, es conveniente ingresarlo
para que sea sugerido por el sistema al facturar una comanda del cliente.

% Recargo: si habitualmente corresponde un porcentaje de recargo, es conveniente ingresarlo para
gue sea sugerido por el sistema al facturar una comanda del cliente.

CUIT o Identificacion: sugerimos ingresar correctamente los valores correspondientes a estos campos,
ya gue son utilizados en aquellos procesos que generan informacion en archivos para otros sistemas
(IVA Ventas, etc.).

El sistema realiza la verificacion automatica del numero de CUIT.

Si en el parametro general Control de CUIT configurd control ‘Estricto’: no se permitira el ingreso de
CUIT repetidos, en cambio si configuré control ‘Medio’: el sistema solicitar4 confirmacién ante el
ingreso de un CUIT repetido.

Tenga en cuenta que el sistema propone el CUIT correspondiente a las personas juridicas del pais al
que pertenece el cliente.

Esta opcion resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el nimero de CUIT es
anico por pais.

Pulse la tecla <F7> para utilizar el CUIT correspondiente a personas fisicas o <F6> para considerar el
CUIT correspondiente a personas juridicas.

Rubro comercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente.

Para inhabilitar un cliente definido en el proceso Parametros generales como ‘Cliente Habitual’ para
envio a cuenta corriente, modifique en primer lugar el parametro para eliminar su asociacion y luego,
podréa inhabilitar el cliente.

Para mas informacién, consulte las siguientes opciones:

e Caracteristicas de Facturaciéon
e Caracteristicas adicionales de clientes

Caracteristicas de facturaciéon

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite un
comprobante de facturacion al cliente, y la forma de exponerlos. Esta informacion se combina con las
tasas de impuestos definidas para los articulos que se incluyen en el comprobante.
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Categoria de IVA: seleccione la categoria de IVA del cliente.
Los valores posibles son los siguientes:

e CF: consumidor final.

e EX: exento.

e EXE: IVA exento operacion de exportacion

¢ INR: no responsabile.

e PCE: pequefio contribuyente eventual.

e PCS: pequefio contribuyente eventual social.
¢ RI: responsable inscripto.

¢ RS: responsable monotributista.

¢ RSS: monotributista social.

¢ SNC: sujeto no categorizado.

Impuesto interno: indique en este campo, si corresponde liquidar impuestos internos al facturar.

Alicuota percepcién no categorizado: este campo sera obligatorio para aquellos clientes que se
definan como «Sujetos no Categorizados». En ese caso, debera ingresar un codigo de alicuota de
percepcion (del 11 al 20).

Esta alicuota se aplicara sobre todos los conceptos gravados que figuren en el comprobante,
pudiéndose discriminar e imprimir a través de una variable de impresion.

Caracteristicas adicionales de clientes

Domicilio de Entrega

En esta ventana se presentan los datos necesarios para la entrega de una comanda a domicilio.
Como informacién adicional, ingrese la fecha de cumpleafios y la fecha de inicio y finalizacién para la
acumulacion del puntaje por los articulos consumidos.

El sistema asigna como fecha de comienzo del puntaje, la fecha de alta del cliente.

Para poner en cero el puntaje acumulado, deje en blanco la fecha de comienzo y de finalizacién del
puntaje.

La fecha de finalizacién puede quedar en blanco. En este caso, siempre se acumulara el puntaje por
los productos consumidos, a partir de la fecha de comienzo.

En cambio, si define un rango de fechas determinado, el puntaje se acumulara en ese periodo
solamente.

Dato Adjunto

Este comando le permite asociar una imagen y un archivo al cliente. La imagen debe respetar el
formato BMP o JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Ventas Restd le mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de
lo contrario mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Ventas
Restd mostrara el contenido utilizando la aplicacion asociada en Windows.

Haga clic en este comando para exhibir u ocultar la imagen o archivo asociado.
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