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Funciones relacionadas con el Cliente / Cliente de Delivery
Descripcion

Esta seccion reune las funciones habilitadas para el adicionista con respecto a los clientes del sistema
de Delivery.

En el capitulo Funciones del Adicionista hemos explicado las funciones relacionadas con los clientes
del Salén. Dado que en muchas funciones de Delivery, el tratamiento a aplicar es idéntico,
recomendamos la lectura de ese capitulo para interiorizarse de la operatoria del sistema.

Tenga en cuenta que en este capitulo sélo explicamos en detalle las funciones que se aplican
Unicamente a los clientes de Delivery.

Recuerde que el acceso a estas tareas puede estar restringido por el uso de perfiles.

Actualizar

Invoque esta opcion para ingresar nuevos clientes de su negocio o bien, consultar y modificar los ya
existentes.
Es posible acceder a la informacién de sus clientes desde esta opcidn o desde el proceso Clientes.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Para inhabilitar un cliente definido como cliente habitual para envio a cuenta corriente (en el proceso
Parametros generales), en primer lugar modifique el pardmetro para eliminar su asociacién y luego,
podra inhabilitar el cliente.

[/axoft_service]
El acceso a esta funcion puede estar restringido por el uso de perfiles.

Solapas disponibles en pantalla

Haga clic en el botén «Actualizar Datos» para actualizar la informacién de sus clientes en pantalla.
Asi, si desde otra terminal ingresan o modifican los datos de sus clientes, usted tendra acceso a esa
informacion luego de invocar este boton.

Ficha del cliente: en esta solapa se encuentran los datos correspondientes al codigo, nombre,
domicilio y teléfono.

Si usted agrega un cliente con cédigo numerico, ingresa parte de su codigo y presiona el botén «...»,
el sistema propondra automaticamente el proximo cédigo de cliente (segun el proceso Parametros
generales). Tenga en cuenta que este botdn se exhibe solo si no esta activo el parametro general
Codificacion automatica de clientes.

Datos adicionales: esta solapa contiene los datos de un teléfono adicional, fecha de cumpleafios (dia
y mes), correo electronico, pagina web, fecha de alta, rubro,fecha de inhabilitacion, exporta facturas,

Page 1
https://ayudas.axoft.com/


/var/www/ayudas.axoft.com/

AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

observaciones, el puntaje acumulado y observaciones.

Al dar de alta un cliente, el sistema asigna la fecha del sistema como fecha de comienzo del puntaje.
Consulte y/o modifique la fecha de comienzo y de finalizacion del puntaje desde el proceso Clientes.

Facturacion: desde esta solapa accede a las caracteristicas de facturacion del cliente (condicion de
IVA, condicion de venta, CUIT o identificacion y el nUmero correspondiente, porcentaje de descuento,
porcentaje de recargo, saldo de la cuenta corriente).

La modificacion de los campos porcentaje de descuento y porcentaje de recargo pueden estar
restringidos por el uso de perfiles. Para mas informacién, consulte el item Definicion de perfiles. Tenga
en cuenta que puede utilizar la funcién «obtener CUIT de Pais» para obtener el CUIT correspondiente
a las personas juridicas o fisicas del pais. Esta opcion resulta de utilidad cuando el cliente reside en el
extranjero, pues el numero de CUIT es Unico por pais. Tenga en cuenta que el sistema controla el
ingreso de CUIT repetidos, segun el pardmetro Control de CUIT (‘Estricto’ o ‘Medio’). Para mas
informacion vea Caracteristicas generales del topico Parametros generales.

Domicilio de entrega: esta solapa incluye los datos del domicilio de entrega.

Si hace clic en el botén «lgualar a legal», el domicilio de entrega tendra los mismos datos que el
domicilio legal del cliente, ingresado desde la solapa Ficha del cliente.

Alta de cliente

Esta opcidn brinda la posibilidad de ingresar nuevos clientes de una manera rapida y agil.

Si opera desde Delivery, haga clic en el botdn «+» para acceder a esta funcionalidad. Consulte la
funciodn de cliente Actualizar para obtener mas detalles sobre la informacién a ingresar.

Haga clic en el botén «Actualizar Datos» para actualizar la informacién de sus clientes en pantalla.
Asi, si desde otra terminal ingresan o modifican los datos de sus clientes, usted tendra acceso a esa
informacion luego de invocar este boton.

Ficha del cliente: en esta solapa se encuentran los datos correspondientes al codigo, nombre,
domicilio y teléfono. Si usted agrega un cliente con c6digo numérico, ingresa parte de su cédigo y
presiona el botén «...», el sistema propondra automaticamente el préximo codigo de cliente (segun el
proceso Pardmetros generales). Tenga en cuenta que este boton se exhibe sélo si no esta activo el
parametro general Codificacion automatica de clientes.

Datos adicionales: esta solapa contiene los datos de un teléfono adicional, fecha de cumpleafios (dia
y mes), correo electrénico, pagina web, fecha de alta, rubro,fecha de inhabilitacion, exporta facturas,
observaciones, el puntaje acumulado y observaciones.

Al dar de alta un cliente, el sistema asigna la fecha del sistema como fecha de comienzo del puntaje.
Consulte y/o modifique la fecha de comienzo y de finalizacion del puntaje desde el proceso Clientes.

Facturacion: desde esta solapa accede a las caracteristicas de facturacion del cliente (condicion de
IVA, condicion de venta, CUIT o identificacion y el nUmero correspondiente, porcentaje de descuento,
porcentaje de recargo, saldo de la cuenta corriente). La modificacion de los campos porcentaje de
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descuento y porcentaje de recargo pueden estar restringidos por el uso de perfiles. Para mas
informacion, consulte el item Definicidn de perfiles. Tenga en cuenta que puede utilizar la funcion
«obtener CUIT de Pais» para obtener el CUIT correspondiente a las personas juridicas o fisicas del
pais

Esta opcidn resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el nimero de CUIT es
anico por pais. El sistema controla el ingreso de CUIT repetidos, segun el parametro Control de CUIT
(‘Estricto’ o ‘Medio’). Para mas informacion vea Caracteristicas generales del topico Parametros
generales.

Domicilio de entrega: esta solapa incluye los datos del domicilio de entrega.

Si hace clic en el boton «lgualar a legal», el domicilio de entrega tendra los mismos datos que el
domicilio legal del cliente, ingresado desde la solapa Ficha del cliente.

Facturar

Mediante esta funcion se emite la factura correspondiente a la comanda. Tenga en cuenta que es
posible facturar un pedido de Delivery soélo si se encuentra pendiente de entrega. Ademas, si la
entrega es mediante un repartidor, el pedido a facturar debe tener un repartidor asignado. En el caso
de pedidos de Delivery, es posible asignar o modificar el repartidor seleccionando en el campo
correspondiente el repartidor que desee para ese pedido.

En la funcién Facturar tenga en cuenta:

¢ Sila modalidad de ingreso elegida es la opcion ‘A-Automatica y no editable’, la cobranza se
realiza en forma automatica aun cuando en el parametro general Modalidad de Rendicion haya
seleccionado la opcién ‘Diferida’.

¢ Sila modalidad de ingreso de la cuenta de cobranza elegida es la opcién ‘E- Asigha y es
editable’, la cobranza se propone sélo si se hace clic en el botén correspondiente; de lo
contrario, no se realiza la cobranza y el estado de la comanda depende del valor asignado al
paradmetro general Modalidad de rendicién.

A continuacion, explicamos cada uno de los datos que se exhiben en pantalla tanto en la funcion
Facturar como en Facturar Mesa:

Fecha: se exhibe la fecha del sistema, pero es posible modificarla.

Talonario: se propone el talonario correspondiente a la categoria de IVA del cliente, pero es
modificable. Como el sistema asume que la factura a generar corresponde a un consumidor final, el
sistema exhibe en este campo el talonario para facturas de tipo ‘B’..

[axoft_box title=»Consideraciones para talonarios manuales:» box_color=»#FO0F0F0?
title_color=»#4444447? class=»axoft_box_blanco»]

Si existen talonarios manuales que no tengan definido el campo Tipo de talonario manual (‘Fiscal’ o
‘No Fiscal’), cuando intente utilizarlos por primera vez, el sistema exhibe el mensaje «¢ Registrara un
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comprobante emitido por equipo fiscal?». De esta forma, se solicita que indique el tipo de talonario. Si
selecciona un talonario manual de tipo ‘Fiscal’, al utilizarlo, el sistema solicita el ingreso del cédigo de
controlador fiscal y el nimero Z correspondiente para registrarlo en la auditoria del cierre Z. EI nimero
Z debe ser mayor a cero y usted puede ingresarlo manualmente u obtenerlo mediante el boton
«Obtener numero de Z actual».

[/axoft_box]
Numero de factura: se exhibe el nimero de comprobante a generar. Este nUmero surge del talonario
seleccionado o bien, es el propuesto por el controlador fiscal.

Cotizacion: exhibe la cotizacion de la moneda extranjera y permite modificarla.

Moneda de la factura: la factura siempre se genera en moneda corriente, pero es posible cobrarla en
otras monedas.

Todas las comandas que se facturan estan en moneda corriente, aunque utilicen listas de precios en
otras monedas. En este ultimo caso, los precios de la comanda se convierten a moneda corriente.

Mesa: se exhibe el nUmero de mesa activa en la pantalla de ingreso de comandas para el adicionista.
Es posible facturar las mesas asociadas a comandas con estado cerrada o abierta.
Mozo: se exhibe el nombre del mozo asociado a la mesa seleccionada. Este dato no es modificable.

Cuenta: si la comanda asociada a la mesa tiene cuentas cerradas, se exhiben las cuentas factibles de
ser facturadas para que seleccione una de ellas.

Cliente: se asume que el cliente a facturar es un cliente ocasional, del tipo consumidor final, pero es
posible elegir un cédigo de cliente existente. Para seleccionar el criterio de busqueda del cliente, haga
clic en el botén derecho del mouse o presione las teclas <Shift + F10> sobre el campo Cliente y elija la
modalidad de selecciéon (Cédigo, Nombre o CUIT).

Podra modificar los datos de un cliente ocasional o asignar un cliente habitual. Desde el boton
«Maodificar cliente» es posible acceder a la siguiente informacién: apellido y nombre, domicilio,
localidad, provincia y datos de la identificacion tributaria (CUIT y categoria de IVA). Tenga en cuenta
gue puede utilizar la funcion «obtener CUIT de Pais» para obtener el CUIT correspondiente a las
personas juridicas o fisicas del pais. Esta opcién resulta de utilidad cuando el cliente reside en el
extranjero, pues el numero de CUIT es Unico por pais.

Para los clientes ocasionales, el sistema asume los siguientes datos:

e Apellido y nombre: Ocasional
e Categoria de IVA: Consumidor Final

Con relacion a la provincia para los clientes ocasionales, se toma por defecto la definida en el proceso
Parametros generales.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»)
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Utilice el boton «Cliente» para asignar uno habitual a la factura actual. En la pantalla respectiva podra
seleccionar el boton «Nuevo» para dar de alta un cliente.

[/axoft_service]

Condicién de venta: los clientes ocasionales se facturan con la condicion de venta contado. En tanto
gue para los clientes habituales, se tiene en cuenta por defecto su condicion de venta, pero es posible
cambiarla por otra.

Categoria de IVA: las categorias de IVA de clientes a facturar por equipo fiscal son las siguientes:
‘Consumidor Final’, ‘Exento en las compras’, ‘Exento en las ventas’, ‘Inscripto No Responsable’,
‘Responsable Inscripto’ y ‘Monotributista’. Si utiliza una impresora comun, a las categorias de IVA de
clientes a facturar se agrega la categoria: ‘Sujeto No Categorizado’.

CUIT: exhibe la clave tnica de identificacion tributaria del cliente. Si se factura un cliente consumidor
final, este dato no es obligatorio. En caso contrario, el sistema controla que el nimero sea valido.

Comanda: permite seleccionar las comandas a facturar, ingresando el nimero de comanda a facturar.
Para facturar varias comandas, s6lo ingrese los nUmeros separados por «,». Usted puede very
seleccionar todas las comandas a facturar, de acuerdo a su fecha de emision o a la fecha acordada
de entrega (si se trata de un pedido de Delivery). Para excluir una comanda de la factura,
desmarquela en la grilla del seleccionador de comandas.

Grilla de comandas: seleccione las comandas a incluir en la factura. El sistema exhibe la lista de
comandas del cliente, generadas en el Salén y en el sistema de Delivery.

Al seleccionar varias comandas del cliente, éstas pueden ser de diferente origen (‘Salén’ o ‘Delivery’)
pero se valida que tengan el mismo estado, el mismo porcentaje de descuento, recargo y propina.
Caso contrario, se exhibira el mensaje ‘Las comandas deben ser del mismo tipo’. Se respetara el
descuento del cliente s6lo cuando no se seleccionen comandas con descuentos o recargos asignados
en la comanda.

A través de la funcion «Méas» y dependiendo de la configuracion de favoritos se podra acceder a:
Condicién de venta: permite modificar la condicion de venta para los clientes habituales.
Comandas: permite seleccionar las comandas a facturar.

Talonario: permite seleccionar los talonarios disponibles en Restd. Pudiendo seleccionar uno distinto
al predeterminado.

Cuenta para vuelto: permite seleccionar la cuenta para efectuar el vuelto.
Recargo: permite definir el porcentaje de recargo de la factura actual.
Propina: permite definir el porcentaje de propina de la factura actual.

Mesa: permite seleccionar la mesa a facturar.

Page 5
https://ayudas.axoft.com/



AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

Cotizacion: permite modificar la cotizacion.

Cuenta: permite seleccionar la cuenta de una comanda dividida.

Fecha de factura: permite modificar la fecha de emision.

Factura concepto: permite definir un concepto para agrupar los items de la factura.

Cambiar formulario: permite seleccionar el TYP que sera impreso.

Vouchers: para seleccionar los vouchers de descuento para aplicar en la factura actual.
Configuracion: permite indicar que acciones seran visibles en la pantalla principal del facturador.

Cuerpo de la factura: se exhibe con formato de grilla. Si el usuario tiene permiso, es posible modificar
el precio unitario de los articulos. Este cambio provocara que se recalcule el importe del renglén
afectado y los valores correspondientes al subtotal y total del comprobante.

Impuestos e Importes

Impuestos a calcular: es posible aplicar diferentes tasas de IVA, impuestos internos fijos y por
porcentaje, percepcion del Sujeto no Categorizado (SNC). La percepcion del Sujeto no Categorizado
sélo se calcula si se emite el comprobante por una impresora comun. Los impuestos a aplicar estan
configurados en los articulos y en los clientes.

Descuentos y Recargos: aplique descuentos y recargos por porcentaje o por importe fijo.

e Si se trata de un importe, el sistema asume que incluye impuestos y controla que sea un valor
mayor a cero y menor al total del comprobante.

e En el caso de un porcentaje, debera estar comprendido en el rango de 0 a 99.

e Si se trata de un cliente habitual, se exhibe su porcentaje de descuento definido en el proceso
Clientes.

¢ En el caso de un cliente ocasional, se exhiben los valores o porcentajes ingresados al agrupar la
comanda.

e Elrecargo se calcula en base al subtotal sin aplicar el descuento.

Propinas: si utiliza propina, se exhibe el importe de propina asignado a la comanda o bien, el definido
en el proceso Parametros generales.

Decimales y Redondeo: los precios tomaran la cantidad de decimales configurada en el proceso
Pardmetros generales. Con respecto al controlador fiscal, todos los importes se redondean a 2 (dos)
decimales.

Cobranza de la factura: si la condicion de venta de la factura a generar es contado, es posible cobrar
la factura antes de imprimirla. Para ello, haga clic en el boton «Caja». Esta opcion es de utilidad
cuando la factura se emite por controlador fiscal.

Impresion de la factura: si usted tiene instalada la version de Ventas Rest6 para controlador fiscal, la
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impresion de la factura se deriva siempre a un equipo fiscal. Caso contrario, el comprobante se emite
en una impresora comun.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Cada vez que se factura un articulo con un puntaje asociado, y si el cliente esta habilitado para recibir
premios, se incrementa el puntaje acumulado del cliente.

[/axoft_service] [axoft_box title=»Comando Shopping:» box_color=»#FOF0FQ0? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Si en el proceso Parametros generales usted configur6 utilizar la modalidad shopping, podra invocar
esta opcion de menu para generar en forma batch el archivo para el shopping indicado en ese
proceso (informando todos los comprobantes, facturas y créditos con condicion contado, cuenta
corriente o anulados, para un determinado rango de fechas).

Esta opcién es de utilidad ante eventuales problemas que impidan la generacion normal de este
archivo en el momento de emitir un comprobante de facturacion.

[/axoft_box] [axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187?
class=»ax-nota ax-nota-inner»]

El comando Shopping no esta disponible cuando el sistema esta configurado para el envio de
informacién a shopping ‘Grupo IRSA — Interfaz Fiserv'.

[/axoft_service]

Cobrar

A través de esta opcion, realice la cobranza de las facturas en cuenta corriente de sus clientes y
registre cobros a cuenta, en un mismo recibo o en recibos separados.
A continuacion, explicamos cada uno de los datos que se exhiben en pantalla:

Recibo: seleccione el tipo de recibo a realizar (‘A cuenta’ o ‘Imputado’).
Fecha: se exhibe la fecha del sistema, pero es posible modificarla.

Cotizacion: exhibe la cotizacion de la moneda extranjera y permite modificarla mediante el comando
Cotizaciones.

Talonario: se propone el talonario correspondiente a recibos. Si hay més de un talonario, es posible
modificarlo por otro talonario definido con tipo de comprobante igual a ‘REC’.

Recibo: se exhibe el nUmero de comprobante a emitir.

Cliente: ingrese o seleccione el cédigo de cliente cuya cuenta corriente desea cobrar. El sistema
exhibe el apellido y nombre del cliente seleccionado.

Concepto: si se trata de un recibo ‘A cuenta’, ingrese el concepto del cobro.
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Saldo: el sistema exhibe el saldo del cliente seleccionado.
A cuenta: ingrese el monto a cuenta a registrar. Este valor no sera imputado a ninguna factura.
Deuda total: es el total a cobrar por las facturas en cuenta corriente.

Haga clic en el botén correspondiente para consultar y/o modificar el detalle de las cuotas a considerar
en la operacion. Si se trata de un recibo imputado, seleccione al menos una cuota a incluir en la
cobranza, correspondiente a las facturas pendientes de cobro. Por defecto, se incluiran todas las
cuotas de estas facturas.

Para excluir una cuota de la cobranza, haga clic en el campo «Seleccionado» para destildarlo.

Las facturas se cancelan por cuotas, las que se seleccionan en forma completa; es decir, no es
posible modificar su importe desde el seleccionador de cuotas. Si es posible, en cambio, recibir una
cobranza por un importe menor al de las cuotas elegidas. Esto se vera reflejado en la préxima
cobranza, en la ventana del seleccionador de cuotas, en la columna ‘Pendiente’.

Cuando una factura tiene todas sus cuotas pagadas, adquiere en forma automatica el estado
‘Cancelada’.

En el sector derecho se exhiben las cuentas de caja definidas como cuentas habituales en los
movimientos de cobranza. El orden de aparicion, la descripcidn y la imagen que se exhibe en esta
pantalla son pardmetros definidos en el proceso Cuentas de caja.

Seleccione o ingrese en la grilla, la o las cuentas representativas de los valores recibidos (efectivo,
cheques, tarjetas o tickets). Ingrese la cantidad recibida. El sistema calcula el total de valores
recibidos y si corresponde, el vuelto a entregar.

Si la cobranza se efectia mediante cheque o tarjeta de crédito, es posible ingresar el detalle de
cheques o cupones recibidos. En el caso de cuentas en otras monedas, haga clic en el boton
«Cotizaciones» para modificar su cotizacion.

El sistema propone la cuenta para vuelto definida en el proceso Parametros generales. Haga clic en el
boton «Cuenta para vuelto» si desea cambiarla.

Si necesita ingresar en un movimiento, dos (2) cuentas para vuelto, ingrese la segunda cuenta para
vuelto en la grilla con cantidad negativa.

Si el puesto de caja tiene un cajon de dinero conectado a la PC o a un controlador fiscal, al momento
de aceptar el proceso, el cajon se abrira automaticamente.

Informacién adicional

e Impresion del recibo
Finalizado el ingreso de la cobranza, es posible imprimir el recibo generado. Para mas
informacion, consulte el item Cambiar formulario. Para més informacién, consulte el item
Adaptacion de formularios.

e Teclado alfanumérico
Si usted opera en la modalidad touch screen, utilice el pad numérico (o teclado) para el ingreso
de importes.
Tenga en cuenta que debe agregar el botén en el menu. Para ello, haga clic sobre el botén
derecho del mouse; elija la opcion Personalizar; ingrese a la solapa Comandos y seleccione la
categoria Ver, por ultimo, arrastre (sin soltar el botdn) el icono de teclado hacia su menda.

e Cambiar formulario
Haga clic en este botén «Cambiar formulario» para cambiar el disefio (dibujo) de formulario a

Page 8
https://ayudas.axoft.com/


/var/www/ayudas.axoft.com/

AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

utilizar en la impresion del comprobante generado.

Por defecto, siempre se imprime el comprobante con el disefio habitual. Pero si lo desea, puede
optar por cualquiera de los disefios de formulario asociados al talonario seleccionado. Tenga en
cuenta que el cambio se mantiene hasta tanto no cierre el proceso.

Nota de crédito

Desde esta opcion genere notas de crédito a cuenta (por importes) o notas de crédito para revertir
facturas generadas al contado o en cuenta corriente (tanto de sus clientes habituales como
ocasionales) y registrar el egreso de caja correspondiente.

A continuacion, explicamos cada uno de los datos que se exhiben en pantalla:

Fecha: se propone la fecha del sistema y se controla que la fecha de la nota de crédito a generar sea
posterior a la fecha de la factura a revertir.

Talonario: se propone el talonario correspondiente a la categoria de IVA del cliente, pero es
modificable. Si hay mas de un talonario, es posible modificarlo por otro definido con tipo de
comprobante igual a ‘CRE’ o0 en blanco (multipropdsito).

[axoft_box title=»Consideraciones para talonarios manuales:» box_color=»#FO0F0F0?
title_color=»#444444? class=»axoft_box_blanco»]

Si existen talonarios manuales que no tengan definido el campo Tipo de Talonario Manual (‘Fiscal’ o
‘No Fiscal’), cuando intente utilizarlos por primera vez, el sistema exhibe el mensaje «¢ Registrara un
comprobante emitido por equipo fiscal?». De esta forma, se solicita que indique el tipo de talonario. Si
selecciona un talonario manual de tipo ‘Fiscal’, al utilizarlo, el sistema solicita el ingreso del cédigo de
controlador fiscal y el nimero Z correspondiente para registrarlo en la auditoria del cierre Z. EI nimero
Z debe ser mayor a cero y usted puede ingresarlo manualmente u obtenerlo mediante el boton
«Obtener Numero de Z Actual».

[/axoft_box]
Numero del comprobante: se exhibe el nimero de comprobante a generar. Este nimero surge del
talonario seleccionado.

Cotizacion: exhibe la cotizacion de la moneda extranjera.

Cliente: elija el cliente para el que generara la nota de crédito. Es posible seleccionar un cliente
habitual u ocasional.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Es posible consultar los datos del cliente seleccionado accediendo a la siguiente informacién: apellido
y nombre, domicilio, Localidad, Provincia y datos de identificacion tributaria (CUIT y categoria de IVA).

[/axoft_service]
Nombre del cliente, Categoria de IVA y CUIT: corresponden al cliente seleccionado.

Tipo de comprobante: indique el tipo de nota de crédito a generar. Los distintos tipos de notas de
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credito son definidos mediante el proceso Tipos de comprobante.

Factura: ingrese el numero de factura que desea revertir mediante la nota de crédito o haga clic en el
boton correspondiente para abrir el seleccionador de facturas.
El sistema realiza las siguientes validaciones:

e Si se trata de una factura en cuenta corriente, no debe tener imputaciones asociadas (recibos).
¢ No deben existir cupones depositados de tarjetas de crédito para la factura a revertir.
¢ La factura no debe tener cheques aplicados.

Actualiza comanda: si activa este parametro, al hacer una nota de crédito se deja con estado ‘Cerrada’
la mesa asociada a la factura, lo que permite volver a facturarla.

Esta actualizacién solo es posible si la mesa aun no ha sido liberada. Caso contrario, ingrese una
mesa para asignar la comanda.

Si se trata de un pedido de Delivery, éste se restablece al estado ‘Enviado a Cuenta Corriente’.

Solo es posible restablecer la comanda si no realiz6 el pago de la propina. En ese caso, anule el
comprobante de pago de la propina y luego, realice la nota de crédito.

Si no activa este parametro puede optar por anular la comanda. En este ultimo caso, indique si
revierte el movimiento de stock asociado a la comanda (se propone el valor indicado en el pardmetro
general Revierte stock al anular comanda).

Condicién de venta: exhibe la condicion de venta de la factura elegida.

Cuerpo de la factura: se exhibe con formato de grilla y sus datos son modificables.

Las facturas al contado o en cuenta corriente pueden revertirse en forma total o parcial. Para revertir
una factura en forma parcial, modifique las cantidades o bien, elimine del cuerpo de la factura, los
renglones que no desea incluir en la nota de crédito. Para ello, utilice las teclas <Ctrl + Del>.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

En el caso de revertir facturas al contado, haga clic en el boton correspondiente para ingresar el
movimiento de caja asociado a la nota de crédito. Es importante saber que si utiliza en el egreso de
caja, cheques de terceros, éstos luego no se podran utilizar porque quedaran con estado aplicado.
Recuerde que si la factura a revertir incluye cupones que se encuentran depositados o cheques
aplicados, éstos no seran incluidos en el movimiento de egreso de caja. Para mas informacién acerca
de las cuentas de caja, consulte la funcion Cobrar.

[/axoft_service]

Haga clic en el botén «Saldos» para consultar el saldo de las cuentas asociadas a su caja.
Finalizado el ingreso de los datos requeridos por el sistema, es posible imprimir la nota de crédito
generada. Puede emitirla por impresora fiscal o impresora comun, de acuerdo al talonario
seleccionado.

Nota de crédito a cuenta (por importe)
Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

e Factura: no ingrese comprobante de referencia.
e Condicion de venta: se considera por defecto, la condicion de venta del cliente, pero es posible
cambiarla.
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e Cuerpo de la factura: se exhibe con formato de grilla y sus datos son modificables.
Es necesario ingresar:

e Un articulo que no lleve inventario asociado. Este articulo tendra una descripcién genérica que
identifique al concepto de la operacion (por ejemplo: ‘Ajuste’);
e Su precio, que sera el importe final sobre el que se aplicaran los impuestos.

En este tipo de notas de crédito es posible indicar descuentos y/o recargos.

Impresion de la nota de crédito por impresora comun

Si utiliza un talonario para impresora comun, por defecto, se imprime el comprobante con el disefio
habitual (indicado en el talonario) pero si lo desea, puede optar por cualquiera de los disefios de
formulario asociados al talonario seleccionado.

[axoft_box title=»Cambiar formulario:» box_color=»#FOFOFQ? title_color=»#444444?
class=»axoft_box_blanco»]

Haga clic en el boton «Cambiar formulario» para cambiar el disefio (dibujo) de formulario a utilizar en
la impresion del comprobante generado. Por defecto, siempre se imprime el comprobante con el
disefio habitual. Pero si lo desea, puede optar por cualquiera de los disefios de formulario asociados al
talonario seleccionado. Tenga en cuenta que el cambio se mantiene hasta tanto no cierre el proceso.

[/axoft_box] Para emitir las notas de crédito por la impresora fiscal, debera crear desde el proceso
Talonarios, un talonario para créditos configurado para alguno de los siguientes modelos:

HASAR 320F / 321F / 322F / 330F
HASAR 425F / 435F

OLIVETTI 320F

NCR 2008

EPSON LX-300+

EPSON FX-880

En cualquiera de los casos, siempre se imprimira en el encabezado del comprobante, la leyenda:
«Comprobante Original N° :» en modelos HASAR / NCR / OLIVETTI o bien, «Comp. Origen nro.:» en
modelos EPSON.

En el caso de haber cargado un comprobante de referencia, se imprimira a continuacion, su tipo y
namero de comprobante.

Con cualquier condicién de venta que se utilice, siempre se imprimira en el pie del comprobante la
leyenda: «IMPORTE TOT. $ » junto al total de la nota de crédito y debajo, las leyendas:
«Firma......cooooe i, » Y «Aclaracion.. .» en modelos HASAR / NCR/
OLIVETTI o bien, la leyenda: «IMPORTE TOT. » Junto aI total de Ia nota de crédito y debajo, las
leyendas: «Firma y Aclaracién» en modelos EPSON.

Estas leyendas se toman automaticamente de la memoria fiscal de cualquiera de estas impresoras
fiscales. El sistema no interviene en la impresién o no impresion de éstas.

Para mas informacién, consulte el item Modelos de impresion de comprobantes.

Montos predefinidos
Un monto representa un medio de pago con un respectivo valor, que le permitira agilizar el proceso de
cobranza. De esta forma en vez de seleccionar una cuenta y luego tipear el monto recibido, con solo
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seleccionar el monto, el proceso queda concluido y Unicamente resta su confirmacion.
Opciones de menu:

Panel de montos: muestra los montos predefinidos por cada cuenta seleccionada (por defecto se
posiciona en la primera cuenta habitual).

Podra mostrar u ocultar, segun la configuracién del panel, el seleccionador de cuentas y el botén que
permite filtrar por montos habituales.

Panel de montos habituales: muestra todos los montos configurados como habituales. Podra mostrar
u ocultar, segun la configuracion del panel, un seleccionador de cuentas, el mismo por defecto exhibe
los montos de todas las cuentas.

Panel de cuentas: muestra las cuentas configuradas como habitual.

Configuracion de paneles montos: esta funcién le permite configurar todas las caracteristicas de los
paneles de montos y montos habituales.

Restaurar paneles: permite restablecer al estado inicial los paneles y menues de la pantalla.
Opciones sobre la grilla:

Completar importe: funcién que permite completar el importe de la cuenta seleccionada hasta llegar al
total del comprobante.

Blanquear importe: funcién que permite blanquear el importe de la cuenta seleccionada.

Disposicién de paneles en pantalla

Se permite configurar la disposicion y visualizacion de los paneles (cuentas, montos y montos
habituales), para ello podra seleccionar y arrastrar (drag and drop) cada uno ellos en distintos sectores
de la pantalla, es posible ubicar cada panel en forma horizontal, vertical o flotante. Incluso podra
ubicar un panel dentro de otro.

En los paneles de montos podra ajustar las dimensiones de cada monto situando el puntero del
mouse en el borde vertical de cada botdn, seleccionando y arrastrando hasta lograr la dimension
deseada.

Cambiar formulario

Haga clic en este botén «Cambiar formulario» para cambiar el disefio (dibujo) de formulario a utilizar
en la impresion del comprobante generado.

Por defecto, siempre se imprime el comprobante con el disefio habitual. Pero si lo desea, puede optar
por cualquiera de los disefios de formulario asociados al talonario seleccionado.

Tenga en cuenta que el cambio se mantiene hasta tanto no cierre el proceso.

Asignar cliente

Desde esta funcion se asigna un cliente habitual a una mesa con comanda asociada con estado
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‘Cerrada’ (para facturar o para enviar a cuenta corriente) o ‘Abierta’.

Si usted desea asignar un cliente al nUmero de mesa de la comanda en pantalla, este nUmero se
propondra por defecto. Caso contrario, ingrese el nimero de mesa o bien haga clic en el botén
correspondiente para visualizar las mesas validas y seleccionar la mesa a considerar. Luego,
seleccione el codigo de cliente a asignar.Haga clic en el botdn <Aceptar> para realizar una Unica
asignacion y salir de la ventana.

Haga clic en el botén «Cancelar» para salir de la opcion sin efectuar ninguna accion. Si son varias las
mesas a las que desea asignar un cliente, utilice el boton «Aplicar» en reemplazo del botén «Aceptar»
para seleccionar una nueva mesa.

Premios

Utilice esta opcidn para asignar premios a sus clientes.

Usted puede premiar a sus clientes por la consumicion de determinados articulos. Para ello, es
necesario que asigne un puntaje a los articulos posibles de entregar en calidad de premio. Ademas,
para que un cliente sea beneficiado con un premio, debe tener asignada una fecha de comienzo de su
puntaje.

Invoque esta opcion desde una comanda activa y que tenga asignado un determinado cliente. El
sistema presenta la lista de premios posibles, para que usted ingrese la cantidad a asignar.

Es posible asignar una cantidad de premios hasta alcanzar en su totalidad el puntaje acumulado por el
cliente o bien, realizar una asignacion parcial.

Aceptada la asignacion, en la comanda activa se agrega en forma automatica un renglén por cada
articulo seleccionado como premio.

Los articulos designados como premio se distinguen en la comanda por exhibir la letra ‘P’ (premio) en
la columna ‘Tipo’ y tener precio cero. Es posible modificar su precio pero no asi su cantidad. Asi, por
ejemplo, usted puede asignar un determinado articulo como premio y facturarlo a un precio menor al
habitual.

Ranking

Esta opcion le informa cuales fueron los articulos mas solicitados por el cliente en pantalla, en un
periodo determinado.

Para ingresar a esta opcion, es necesario que haya seleccionado un determinado cliente.
Seleccione el rango de fechas a considerar. Haga clic en el botdn «Actualizar Datos» para actualizar
la informacién de la grilla en pantalla.

Se confecciona un ranking con los 5 (cinco) primeros articulos mas solicitados en las comandas
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comprendidas en el rango de fechas solicitado.

Ultimos pedidos

Invoque esta opcion para ver en pantalla los ultimos pedidos del cliente activo. Ademas de consultar
los renglones de los ultimos pedidos del cliente, usted tiene la posibilidad de agregar estos articulos al
pedido en pantalla.

Si optd por aceptar la operacioén, los articulos del ultimo pedido consultado se agregaran al pedido en
pantalla. Si es necesario, modifique la cantidad pedida de cada articulo. Con respecto a los precios,
éstos se obtienen de la lista activa.

Restablecer

Este proceso permite restablecer el estado de una comanda enviada a cuenta corriente.

Esta opcidn es de utilidad cuando se envio por error una comanda a cuenta corriente o bien, cometio
un error al asignar el cliente en el mismo proceso.

Al aceptar, el nuevo estado de la comanda sera ‘Abierta’ o ‘Cerrada’, de acuerdo al valor asignado en
el parametro general Restablece comanda en estado, y podra continuar con el circuito que desee.

Solo se exhiben las comandas enviadas a cuenta corriente cuya propina no haya sido liquidada.
Ademas, en el caso de Delivery, sélo se mostraran los pedidos no entregados.

A continuacion explicamos los campos en pantalla.
Origen: es posible considerar sélo las comandas originadas en el Salon o sélo los pedidos de Delivery.
Si el origen es Salon es posible filtrar las comandas de acuerdo a los siguientes criterios:

¢ Mesa: ingrese la mesa asignada a la comanda.

¢ Comanda: ingrese el numero de comanda a restablecer.

¢ Cliente: usted puede consultar las comandas enviadas a cuenta corriente de todos sus clientes o
bien, los de un cliente en particular.

Es posible seleccionar la modalidad de busqueda. Para ello, haga clic en el boton derecho del mouse
sobre el campo Cliente o utilice la opcion menud contextual y elija el criterio de busqueda, puede optar
por buscar por nombre, cédigo, CUIT, teléfono o teléfono2.

Desde Fecha-Hora, Hasta Fecha-Hora: usted puede consultar las comandas enviadas a cuenta
corriente que hayan sigo ingresadas en un determinado rango de fechas-horas.

Si el origen es Delivery puede filtrar los pedidos de acuerdo a los siguientes conceptos:
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¢ Pedido: ingrese el nimero de pedido a restablecer.
¢ Cliente: usted puede consultar los pedidos enviados a cuenta corriente de todos sus clientes o
bien, los de un cliente en particular.

Es posible seleccionar el criterio de busqueda. Para ello, haga clic en el botén derecho del mouse
sobre el campo Cliente o utilice la opcién menua contextual y elija el criterio de busqueda, puede optar
por buscar por nombre, cédigo, CUIT, teléfono o teléfono2.

Fecha de ingreso / Desde Fecha-Hora, Hasta Fecha-Hora: usted puede consultar los pedidos
enviados a cuenta corriente que hayan sido ingresados en un determinado rango de fechas-horas.

Fecha acordada / Desde Fecha-Hora, Hasta Fecha-Hora: es posible consultar los pedidos enviados a
cuenta corriente cuya entrega haya sido acordada en un determinado rango de fechas-horas.

Page 15
https://ayudas.axoft.com/



