
Mostrador

Descripción

A continuación, mencionamos las funciones disponibles para el adicionista desde el mostrador.

Recuerde que el acceso a estas tareas puede estar restringido por el uso de perfiles. La mayoría de
las opciones se encuentran explicadas en la sección Funciones propias para pedidos, adicionista y 
mozo.

 

Funciones de la comanda

Están disponibles para el adicionista, las siguientes funciones relacionadas con la comanda. Las
mismas estarán distribuidas en dos secciones, una principal con los botones o acciones visibles por
defecto (las más usadas) y otra agrupación dentro del botón «Todas las acciones», donde se
encuentran todas las acciones que no fueron configuradas como principales.

Pre cuenta
Registrar entrega
Enviar (enviar comanda a cocina)
Ranking de pedidos
Envió a cuenta corriente
Propinas
Facturar a cliente
Descuentos
Copiar cliente
Cobrar
Comentarios
Asignar cliente
Actualizar
Anular (anular comanda)
Cerrar para cuenta corriente
Factura directa
Cliente
Reabrir
Pedidos

El botón «Pedidos» muestra todos los pedidos con sus distintos estados.
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Funciones de ítems de la comanda

Están disponibles para el adicionista, las siguientes funciones relacionadas a los ítems de la comanda.
Estas funciones aparecerán cuando seleccione un ítem de la comanda y tomarán efecto sobre el
mismo.

Cantidad
Agregar otro
Preferencias
Media porción
Depósito
Precio
Promoción
Separador
Devolver
invitaciones
Insertar separador
Subir (ítem)
Bajar (ítem)
Eliminar
Decrementar
Incrementar

 

Función Otros

En esta sección se presentarán las funciones generales agrupadas por funcionalidad.

Facturación 
Facturar a cliente
Cobrar a cliente
Fac/Desp. Tickets
Nota de crédito

Caja 
Abrir (realizar apertura de caja)
Cerrar (realizar cierre y arqueo de caja)
Ingresos (realizar ingresos a caja)
Egresos (realizar egresos de caja)
Modificación cobranza
Pendientes (ver rendiciones pendientes)
Resumen de caja
Informes diarios (ver movimientos de caja)
Anular (anular movimientos de caja)
Turnos (modificar o cerrar un turno)
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Comanda 
Resumen de ventas
Pedidos entregados
Restablecer comanda

Configuración 
Botonera
Terminal
Teclas

Más acciones: 
Controlador fiscal (configuración de controlador fiscal)
Actualizar (actualizar datos del sistema)
Cliente
Ayuda (acceder a la ayuda en línea)

 

Configuración de terminal

En el botón «Otros» | «Configuración de terminal», usted podrá acceder a la solapa de «mostrador».
En ella se podrá realizar la siguiente configuración:

Registrar entrega al facturar: permite la registración de una entrega de mostrador en el
momento que el adicionista factura la comanda.
Utilizar pantalla previa: si está activo, cada ingreso de comanda lleva a la pantalla de pedidos
con sus estados. Si no está activo, permite la carga de varios pedidos sin necesidad de ir a la
grilla de pedidos.
Ingreso de comentario: el ingreso de un comentario puede ser manual o bien el sistema puede
exigir obligatoriedad antes o después de la carga de artículos.
Pedidos mostrador: se podrá configurar que muestre en la grilla de pedidos datos como:
comentario, estado, estado del pedido y demora.
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