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Tango Tiendas
Descripcion

A través de Tango Tiendas usted podra recibir y facturar ventas procedentes de sitios de comercio
electrénico, y gestionar la facturacion correspondiente mediante la Revisién de pedidos de Tango
Tiendas en Tango Gestidn.

Las ventas realizadas en los sitios de comercio electrénico, como MercadoLibre® y Tiendanube® se
registraran en Tango como 6rdenes de pedidos, para que puedan ser remitidos y facturados como lo
hace habitualmente desde el Facturador.

De acuerdo con la configuracion deseada, usted podra sincronizar los precios y los saldos de sus
articulos de Tango con las publicaciones de sus tiendas de eCommerce.

[axoft_box title=»Aclaracion:» box_color=»#FOFO0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Para poder utilizar esta funcionalidad debe tener contratada una licencia comercial «Tiendas Full».
Este tipo de licencia permite la sincronizacion de sus saldos y precios de Tango Gestion a la
aplicacion Tango Tiendas.

. La frecuencia de sincronizacion basica esta contemplada cada 6 horas. Si necesita sincronizaciones
con mayor frecuencia, contacte al area comercial para conocer el plan que mas se adecue a las
necesidades de su negocio. [/axoft_box]

Este servicio es exclusivo para MercadoLibre® y Tiendanube®.

Vista de publicaciones

Esta opcion de menu permite listar todas las publicaciones de las cuentas asociadas a Tango Tiendas
para cada empresa.

[axoft_box title=»Mas informacién:» box_color=»#FOF0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Para poder utilizar esta funcionalidad debe tener contratada una licencia comercial «Tiendas Full».
Este tipo de licencia permite la sincronizacion de sus saldos y precios de Tango Gestion a la
aplicacion Tango Tiendas.

[/axoft_box] [axoft_box title=»Mas informacién:» box_color=»#FOFOF0? title_color=»#444444?
class=»axoft_box_blanco»]
Actualmente sélo tiene soporte a publicaciones de MercadoLibre® y Tiendanube®.

[/axoft_box]

Page 1
https://ayudas.axoft.com/



AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

La grilla se encuentra distribuida en cuatro secciones que contienen la informacion asociada a las
publicaciones y la configuracion de sincronizacion para precios y saldos.
Cada columna de la grilla permite filtrar u ordenar los datos para organizarlos segun su conveniencia.

Informacién de la publicacion
En esta seccidn encontrara la informacién basica de la publicacién:

e Tienda: corresponde a la descripcion de la tienda donde se encuentra creada la publicacién.

e Canal: es la plataforma de ventas de la tienda asociada a la publicacion, Ejemplo: Tienda:
Mercado libre, Canal: Mercado Shops.

e Cuenta: corresponde a la cuenta asociada a la tienda sincronizada.

e Codigo: es el codigo que identifica a la publicacion en la tienda sincronizada.

Informacién adicional de la publicacién
En esta seccion se despliegan, a modo informativo, datos adicionales de la publicacion.

e Titulo: corresponde al titulo de la publicacién en la tienda sincronizada.
Variacion: es la descripcion de la variacion de la publicacion en la tienda sincronizada. Puede
estar vacio si la publicacion no tiene variaciones.
Categoria: corresponde a categoria de la publicacion en la tienda sincronizada.
Precio: es el precio que tiene la publicacion en la tienda.
Saldo: corresponde a la cantidad de stock disponible que posee la publicacion en la tienda.
Tipo: indica la clasificacion definida en MercadoLibre® para la publicacion, cuyos valores
posibles son: ‘Premium’, ‘Clasica’ y ‘Gratuita’. En el caso de TiendaNube® se mostrara el valor
‘Estandar’ para todas las publicaciones.
e Envio gratis: indica si la publicacién ofrece el envio en forma gratuita.
e Financiada: indica si la publicacion ofrece cuotas.
¢ Tipo financiacidn: si la publicacion es financiada indica el tipo de financiacion seleccionado.
e Estado de la publicacién: corresponde al estado de la publicacion en la tienda sincronizada,
sefializados de la siguiente forma:
o Activo: figura en verde. Son aquellas publicaciones activas en el Marketplace.
o Pausado: figura en amarillo. Son aquellas publicaciones que se hayan pausado en el
Marketplace, ya sea por accién del usuario o por estar sin stock.
o Inactivo: figura en rojo. Son aquellas publicaciones que estan bajo revision por incumplir
alguna moderacion.
¢ Relacionada: indica si la publicacion se encuentra relacionada con un articulo sincronizado de
Tango.

Articulo relacionado de Tango
En esta zona de la grilla se muestra la informacién de los articulos de Tango relacionados en cada
publicacién.

e Cdbdigo: corresponde al cédigo de articulo de Tango asociado a la publicacion.
e Descripcion: corresponde a la descripcion del articulo de Tango asociado a la publicacion.
e Sinonimo: corresponde al sinénimo del articulo en Tango asociado a la publicacion.
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e Codigo de barras: corresponde al codigo de barras definido en el articulo de Tango asociado a
la publicacion.

e Tipo de relacion: corresponde al tipo de relacidon seleccionada para la asociacion del articulo de
Tango con la publicacion: ‘Cadigo de articulo’, ‘Sinénimo’ o ‘Codigo de barras’.

¢ Habilitado: indica si el articulo se encuentra habilitado o no, este valor corresponde al campo
«Perfil» de la ficha de articulos.

Configuracién de la sincronizacion
En esta zona de la grilla se muestra la informacion de la configuracién seleccionada para los precios y
saldos de los articulos sincronizados.

e Sincroniza precio: muestra la opcion seleccionada para la sincronizacion de precios en el
articulo relacionado a la publicacién.

e Numero de lista: corresponde al numero de la lista de precios sincronizada, que se seleccioné
para el articulo de Tango relacionado a la publicacion.

e Precio a sincronizar: corresponde al precio del articulo en la lista de precios seleccionada al
recibirse una actualizacion.

e Estado de la sincronizacion: indica el estado de la sincronizacion de precios para el articulo,
sefalizados de la siguiente manera:

o Sincronizado: figura en verde. Indicador de que la publicacion se encuentra sincronizada
respecto de la ultima actualizacion recibida de Tango.

o Pendiente: figura en amarillo. Indicador de que aun no se actualizo la publicacion con el
ultimo valor sincronizado y se encuentra en proceso de hacerlo.

o Fallo: figura en rojo. Indicador de que fall6 la actualizacion del precio de la publicacion.
Contiene un hipervinculo para conocer el motivo del fallo.

e Detalle de la sincronizacion: muestra el detalle de la sincronizacién de precios y su estado.

e Sincroniza saldo: muestra la opcidn seleccionada para la sincronizacién de saldos en el articulo
relacionado a la publicacion.

e Depésitos: muestra los depdsitos sincronizados seleccionados para calcular el saldo del articulo.

e Forma de calculo: muestra la forma de calculo seleccionada para la visualizacion del saldo
informado.

e Criterio ante falta de stock: muestra la opcién de comportamiento definida para aquellos casos
en que el calculo de saldo arroje un valor igual a cero o negativo.

e Usa cantidad maxima a publicar: muestra la opcidon selecciona para indicar el limite de
unidades a publicar como disponibles para la venta.

e Cantidad maxima a publicar: muestra el valor definido por el usuario para la cantidad de
unidades a publicar disponibles para la venta.

e Usa stock de seguridad: muestra la opcion seleccionada para el stock de seguridad de las
publicaciones. Utilice esta opcién cuando quiera que se pausen las publicaciones ante falta de
stock.

e Stock de seguridad: muestra al valor definido por el usuario en aquellas publicaciones que
alcancen el valor parametrizado se pausaran y seran informadas con valor O (cero).

e Saldo a sincronizar: corresponde al total del saldo calculado en los depésitos, y de acuerdo con
la forma de calculo elegida. Tenga en cuenta que, si se incluyé mas de un depdsito en la
selecciéon y en alguno de ellos hubiera existencias negativas, las cantidades se compensaran
para calcular el saldo resultante. Ejemplo: Depdésito 1: 10 unidades, Depdsito 2: -2 unidades, el
saldo a sincronizar sera de 8 unidades.

Page 3
https://ayudas.axoft.com/



AXOFT S.A.

ot
=xa Cerrito 1186 - PB, Recoleta, C.A.B.A. | (+54 11) 5031-8264 | https://www.axoft.com/ | (+54 11) 5031-8264

e Estado de la sincronizacion: indica el estado de la sincronizacion de saldos para el articulo,
sefalizados de la siguiente manera:
o Sincronizado: figura en verde. Indicador de que la publicacién se encuentra sincronizada
respecto de la ultima actualizacién recibida de Tango.
o Pendiente: figura en amarillo. Indicador de que aun no se actualizo la publicacion con el
altimo valor sincronizado y se encuentra en proceso de hacerlo.
o Fallo: figura en rojo. Indicador de que fall6 la actualizacion del saldo de la publicacion.
Contiene un hipervinculo para conocer el motivo del fallo.
e Detalle de la sincronizacion: muestra el detalle de la sincronizacién de saldos y su estado.

Exportar a Excel

Esta opcién permite solicitar la exportacion de las publicaciones seleccionado solo aquellas que se
desean actualizar.

Al exportar la informacion a Excel se generara una tarea en segundo plano, que al finalizar enviara
una notificacion y un correo con el link del archivo para su descarga. Ademas, podréa acceder a esa
informacion a través del icono de notificaciones.

El archivo descargado contendra el siguiente formato.

Hoja de publicaciones: contiene los datos de todas las publicaciones sincronizadas y sus articulos
relacionados, si las tuviera. Las columnas en esta hoja son las siguientes:

Tienda

Canal

Cuenta

Caodigo

e Titulo

¢ Variacion

e SKU

¢ Tipo de relacién

e Tipo

e Sincroniza precio

¢ Lista de precios

Sincroniza saldo

Depdsitos

Método de calculo de saldo
Criterio ante falta de stock
Usa cantidad méxima a publicar
Cantidad méxima a publicar
Usa stock de seguridad
Stock de seguridad
Problemas de importacion

[axoft_service title=»Aclaracion» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-
nota ax-nota-inner»]

Unicamente se podran generar 6 solicitudes de exportacion en paralelo (que se encuentren en
proceso).

[/axoft_service]
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Al momento de operar con el Excel exportado, se debe tener en cuenta que solamente se permite la
edicion de los siguientes datos:

e SKU: se permite la seleccidn del articulo de Tango a relacionar a partir del cédigo,sinébnimo o
codigo de barras sincronizado que se desea asociar a la publicacion.

e Tipo de relacién: se debe indicar el tipo de relacion que se desea utilizar para la sincronizacion
del SKU del articulo relacionado a la publicacion. Los valores posibles son:

o 1 para cédigo de articulo.

o 2 para sinénimo.

o 3 para cédigo de barras.

e Sincroniza precio: los valores posibles son, ‘SI’ para indicar que el articulo sincroniza precio y
‘NO’ para indicar que el articulo no sincroniza precio.

e Lista de precio: debe indicar el nimero de la lista de precios que se desea utilizar.

e Sincroniza saldo: los valores posibles son, ‘SI’ para indicar que el articulo sincroniza saldo y
‘NO’ para indicar que el articulo no sincroniza saldo.

e Depositos: se debe indicar el codigo del depdsito que se desea utilizar. Se permite el ingreso de
multiples valores, separados por coma (,).

e Método de célculo de saldo: se debe indicar la forma de céalculo que se desea utilizar para la
visualizacion del saldo del articulo, los valores posibles son:

o 0 para saldo actual: este valor es el saldo actual de los articulos disponibles.

o 1 para saldo actual (sin saldo comprometido): es el resultado de restarle al saldo actual
de los articulos disponibles el saldo comprometido por los pedidos vigentes.

o 2 para saldo actual (sin saldo comprometido ni 6rdenes en proceso): corresponde al
resultado de restarle al saldo actual de los articulos disponibles el saldo comprometido por
los pedidos vigentes y el saldo de los articulos representado por aquellas 6rdenes de
ventas recibidas que aun no fueron transformadas en un pedido. Utilice este criterio
cuando quiera trabajar con el saldo de verdadera disposicién.

e Criterio ante falta de stock: se debe indicar la opcién de comportamiento que se desea utilizar
para aquellos casos en que el calculo de saldo arroje un valor igual a cero negativo:

o 0 para no informar.

o 1 para informar con saldo en cero.

e Usa stock de seguridad: indica si esta activa la opcién Aplica stock de seguridad, los valores
posibles son ‘SI’ para indicar que se establecera un limite de unidades en el cual se pausaran
las publicaciones por seguridad ante falta de stock, y ‘NO’ que indica que no est& habilitado el
valor de stock de seguridad.

e Stock de seguridad: indique la cantidad de unidades en la que se pausara para asegurar el
stock. Aquellas publicaciones que alcancen el valor definido se pausaran y seran informadas con
valor O (cero).

e Usa cantidad maxima a publicar: indica si esta activa la opcion Aplica cantidad méaxima a
publicar, los valores posibles son ‘SI’ para indicar la cantidad maxima de unidades a visualizar
en la publicacion, y ‘NO’ para indicar que no esta definido un valor maximo en la publicacion.

e Cantidad maxima a publicar: indique la cantidad maxima de unidades a publicar como
disponibles para la venta.

Importar Excel
Esta accion permite la seleccion del archivo Excel para su importacion. Una vez finalizado el proceso,
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los datos importados se veran reflejados en la grilla de publicaciones, relacionando los articulos segun
los datos importados e impactando en la configuracién de sincronizacion para precios y saldos, en
caso de corresponder.

Al importar la informacion se genera una tarea en segundo plano, la cual enviara una notificacion y un
correo con el resultado del proceso. En el caso de que se detecte datos incorrectos se mostrara el link
de descarga del archivo con los fallos.

Ademas, podra acceder a esa informacion a través del icono de notificaciones.

Es importante tener en cuenta que durante el proceso se valida la existencia del cédigo de publicacion
informado y en caso de no existir se excluira el registro.

Configurar

Esta accion permite relacionar el articulo y seleccionar las opciones de sincronizaciéon para el precio y
el saldo de la publicacion.

Accion: Configurar.

Configurar precio
Esta accion permite parametrizar la sincronizacion de precios para los articulos seleccionados.
Accion: Configurar precios.

Configurar saldo
Esta accion permite parametrizar la sincronizacion de saldos para los articulos seleccionados.
Accidén: Configurar saldos.

Pausar
Permite pausar las publicaciones seleccionadas en el Marketplace. Para utilizar esta accion la
publicacion debe estar en estado ‘Activo’.

Reactivar
Permite reactivar las publicaciones seleccionadas en el Marketplace. Para utilizar esta accion la
publicacion debe estar en estado ‘Pausado’.

Desasociar articulo
Esta accion permite desasociar el articulo sincronizado relacionado a la publicacién. Esta accion
detiene la sincronizacién de precios y saldos.

Notificaciones

El icono de notificaciones (ubicado en la parte superior derecha de la pantalla) le permite acceder a la
informacion de las tareas. Se muestra una grilla donde se visualizara el estado de los procesos
asociados a la tienda.

Informacion de la tarea
En esta seccidn encontrara las siguientes columnas:

e Proceso: corresponde al tipo de informacion a procesar. Por ejemplo; actualizacion de precios y
saldos.
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e Descripcion: es la accion a realizarse en la tarea. Por ejemplo; exportar publicaciones a Excel.
e Solicitada por: usuario que solicito el proceso.
e Estado: valores posibles:
o Pendiente: solicitud enviada por el usuario que aun no fue procesada.
En proceso: indica que la solicitud se encuentra en ejecucion.
Fallo: es cuando se interrumpe la ejecucion del proceso.
Procesado: la tarea finalizo exitosamente.
Procesado con errores: la tarea finalizé exitosamente, pero existen inconsistencias que el
usuario deberé revisar. Por ejemplo; se informa un depdsito inexistente.
En el caso de que la tarea genere un archivo, al seleccionarla se habilitara el botén
«Descargar archivo».
Fecha de envio: fecha y hora de la solicitud de la tarea.
Fecha de inicio: fecha y hora de inicio de ejecucion de la tarea.
Fecha de finalizacién: fecha y hora en que finaliz6 la tarea.
Leida: se visualiza Si/No para indicar si la tarea fue marcada como leida por el usuario.
Fecha de leida: fecha y hora en que la tarea fue marcada como leida por el usuario.

O O O ©O

Acciones disponibles

Marcar leido / no leido
Esta accion permite seleccionar multiples registros y marcados como leidos / no leidos.

Descargar archivo
En las tareas que generen archivo (Por ejemplo Exportacion) inicia la accion de descarga.

Eliminar
Esta accion permite seleccionar multiples registros y eliminarlos de la grilla.

Vista de articulos

Esta opcién de menu permite listar todos los articulos sincronizados de Tango y conocer si se
encuentran publicados, en qué tienda, con qué cuenta, a cual publicacién, en qué canales se
encuentra la publicacién y con qué valores de precio y saldo.

[axoft_box title=»Mas informacién:» box_color=»#FOF0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Para poder utilizar esta funcionalidad debe tener contratada una licencia comercial «Tiendas Full».
Este tipo de licencia permite la sincronizacion de sus saldos y precios de Tango Gestion a la
aplicacién Tango Tiendas.

[/axoft_box]
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En esta vista se refleja y detalla la siguiente informacion:

e Codigo: corresponde al codigo de articulo de Tango sincronizado.

e Descripcion: corresponde a la descripcién del articulo de Tango sincronizado.

e Descripcion adicional: corresponde a la descripcion adicional del articulo de Tango
sincronizado.

e Sindnimo: corresponde al sinénimo del articulo en Tango sincronizado.

e Codigo de barras: corresponde al codigo de barras definido en el articulo de Tango.

¢ Habilitado: indica si el articulo se encuentra habilitado o no, este valor corresponde al campo

‘Perfil’ de la ficha de articulos.

Publicado: indica si el articulo se encuentra publicado en un Marketplace.

Tiendas: corresponde al nombre del Marketplace. Ejemplo: MercadoLibre®.

Cuenta: corresponde a la cuenta asociada a la tienda sincronizada.

Variacion: es la descripcion de la variacion de la publicacion en la tienda sincronizada. Puede

estar vacio si la publicacion no tiene variaciones.

Publicacién: corresponde al titulo de la publicacion en la tienda sincronizada.

Precio: es el precio que tiene la publicacion en la tienda.

Saldo: corresponde a la cantidad de stock disponible que posee la publicacion en la tienda.

Canales: es la plataforma de ventas de la tienda asociado a la publicacién. Si la publicacién se

encuentra en distintas plataformas se visualizara de la siguiente manera: ‘MercadoLibre’,

‘Mercado Shops’.

Vista de 6rdenes

Esta opcidn de menu permite visualizar el listado de las 6rdenes ingresadas desde cada una de las
tiendas sincronizadas. Por defecto se muestran las 6rdenes de la semana actual, pero si lo desea,
puede seleccionar un rango distinto desde el menu desplegable que se encuentra en la parte superior
izquierda.

La grilla esta compuesta por las siguientes columnas:

e Vendedor: corresponde al nombre de usuario de la cuenta vendedora. En el caso de API,
corresponde al nombre de referencia asignado a la Tienda.

Fecha: es la fecha de venta asociada a la orden.

Numero de venta: corresponde al nimero de orden informado por la tienda origen.
Estado: es el estado de la orden informado por la Tienda donde se generé la venta.
Estado interno: es el estado de la orden en Tango.

Descargada en Tango: indica si la orden ya fue descargada a Tango Gestion.
Comprador: corresponde al nombre de usuario de la cuenta compradora. En el caso de
Mercado Shops, si la compra no se realizd con un usuario registrado, se mostrara el valor
‘Invitado’.

e Importe: corresponde al monto total de la érden.
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La informacion se despliega agrupada por Tienda y Canal de ventas. Ademas, cada columna cuenta
con un buscador y permite también ser utilizada como filtro agrupador.

Acciones disponibles

Descargar ordenes: esta accidon permite realizar una solicitud de descarga de 6rdenes de las tiendas
sincronizadas. Es de utilidad en aquellos casos en que se visualizan ventas recientes en la tienda,
pero que aun no fueron sincronizadas a la grilla de 6rdenes.

Reporte de actualizacion de publicaciones

Este esquema de notificaciones le permite configurar el envio de reportes de estado, cada vez que
sincronice los precios y saldos de sus publicaciones.
Para configurarlo deberé realizar los siguientes pasos:

¢ Ingrese a la vista de ‘Configuracion general'.

¢ Seleccione la opcién Notificar a los administradores por correo electronico y por Nexo
Notificaciones cuando, y tilde la casilla con la leyenda Se sincronizaron actualizaciones para las
publicaciones.

e Seleccione los horarios en que desea recibir el informe, se permitira indicar hasta 4.

Segun la configuracion seleccionada y siempre que existan novedades procesadas, se enviara el
reporte via email informando las novedades que estén procesadas exitosamente y las que fallaron.
Para el caso de Nexo notificaciones, la notificacion sera enviada solamente en aquellos casos que se
produjeran fallos en el procesamiento.

Eliminar empresa en nexo

Usted podra eliminar la empresa desde nexo, esto eliminara todos los datos en nube que estén
relacionados a la empresa incluyendo la asociacion con la tienda virtual. Para poder llevar a cabo este
proceso es necesario que en Tango Gestién no exista ninguna orden de pedido de la tienda pendiente
por procesar.

Para ello, simplemente ingrese a Configuracion en nexo, seleccione la empresa que desea eliminar y
confirme la operacion.

Si posteriormente desea sincronizar nuevamente con la tienda virtual, siga los pasos de la Guia de
puesta en marcha de Tango Tiendas.
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Preguntas frecuentes

¢,Con cuantas tiendas en linea me puedo sincronizar?
Tango Tiendas esta pensando para sincronizarse con diferentes tiendas en linea, a partir de la version
T19 podra integrarse con MercadoLibre® y Tiendanube®.

¢,Cémo debo hacer la factura de los pedidos de tiendas?
Desde el Facturador podra llamar los pedidos que se originaron en tiendas.

¢, Debo relacionar la publicacién en tienda con mi catalogo de articulos de Tango?
Si, en el proceso de Revision de pedidos de Tango Tiendas, desde Tango Gestion, puede relacionar
cada publicacion con el cédigo de articulo de Tango que le corresponde.

¢Como se identifica al comprador como Cliente en Tango?

Cuando se hace una venta desde MercadoLibre®, el comprador debe indicar el tipo y nimero de
documento como datos de facturacién, en funcion a lo que esté configurado en parametros de ventas,
el sistema buscara el numero de documento primero en AFIP o en el maestro de clientes de Tango,
de no encontrar nada, iniciara la busqueda en Tango Gestidon por correo electronico del comprador
comparando con el correo de los clientes y de sus contactos. En el caso de que a partir de las
busquedas descritas no se logre identificar al cliente, la orden de pedido se generara para un
consumidor final.

¢Es posible sincronizar mas de una cuenta de correo electronico por tienda?
Si, es posible. A partir de la versién T18 una tienda puede asociarse con mas de una cuenta.

¢, Qué sucede al comprar con la modalidad Carrito de MercadoLibre®?

Al comprar mas de un articulo con la modalidad carrito, se mostrara una orden por articulo en
Revision de pedidos de Tango Tiendas, de la misma manera que si se comprase sin la modalidad
carrito.

¢, Qué sucede en el caso de que el comprador decida cancelar la compra?

Se enviara un correo electronico de notificacion a los mails configurados en Tango Tiendas,
informandoles que se inicié un reclamo sobre una orden. En Revisién de pedidos de Tango Tiendas,
en el Detalle de pagos de la orden, se vera el estado del pago ‘Devuelto’ o ‘En mediaciéon’, segun
corresponda.

¢ Qué sucede en el caso de que el comprador decida cancelar la compra una vez que el pedido
esta generado?

Se enviara un correo electronico de notificacion a los mails configurados en Tango Tiendas,
informandoles que se inicié un reclamo sobre una orden a la cual ya se le generé un pedido, y asi
proceda a generar los documentos que corresponden.
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¢, Qué sucede en el caso de que el comprador decida cancelar la compra después de haberse
emitido la factura?

Se enviara un correo electronico de notificacion a los mails configurados en Tango Tiendas,
informandoles que se inicié un reclamo sobre una orden que ya se encuentra facturada, y asi proceda
a generar los documentos que corresponden.

¢,Cémo elimino la aplicacién de Tango Tiendas?
Pasos a seguir recomendados para eliminar la aplicacion de Tango Tiendas:

¢ Acceda desde nexo a la aplicacion Tiendas, desde alli desasocie cada cuenta de la tienda web.

¢ Luego desde Tango nexo elimine la vinculacion de su aplicacion con Tango Tiendas.

¢ Finalmente, desde Tango nexo | Administracién | Configuracion, elimine la empresa
correspondiente a la aplicacion de Tiendas.

Tengo «Tiendas Full» y activé la actualizacion de precios y saldos ¢, Cada cuanto se sincronizan
las publicaciones?

Las publicaciones se sincronizan de acuerdo con el tipo de frecuencia contratada para la licencia. Esto
puede ser cada 30 minutos, cada 3 horas o cada 6 horas. Tanto para MercadoLibre® como para
Tiendanube®.

¢,Como se actualiza el precio de una publicacidén con variaciones?

En el caso de MercadoLibre®, al actualizarse el precio de una variacién de una publicacion, se utiliza
el mismo precio para las demas variaciones. En el caso de tener distintos articulos para cada
variacion, quedara establecido el precio del articulo con la novedad mas reciente.

Puede consultar la documentacion de MercadoLibre® para mas detalle técnico:
https://developers.mercadolibre.com.ar/es ar/variaciones#Modificar-el-precio

En el caso de Tiendanube®, se permitira la sincronizacion de un precio distinto para cada variante. Si
se manejan distintos articulos en cada variante, se sincronizara el precio correspondiente en cada
caso.

Estaba utilizando la integracion con Real Trends. ¢ Como hago el cambio para empezar a
utilizar la actualizacion directa de precios y saldos?
En primer lugar, debe desactivar la integracion con Real Trends a través de los siguientes pasos:

Vaya a la opcion de menu MercadoLibre® Argentina.

Escoja la cuenta para la que desea suspender esta integracion.

Elija la opcion «Integracién con Real Trends».

Una vez dentro, desactive la casilla «Generar periodicamente informacién de precios y saldos» y
acepte los cambios.

PwnPE

De esta manera habra suspendido el uso de esta integracion.

Luego, defina que tipo de puesta en marcha de la actualizacién de precios y saldos quiere realizar y
siga los pasos indicados en las respectivas guias de implementacion. Puede acceder a ellas a
continuacion:
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¢ Configuraciéon general de precios y saldos por cuenta.
e Configuracién particular de precios y saldos por articulo.

Tengo muchas publicaciones en las que me gustaria configurar la actualizacion de precios y
saldos. ¢Puedo hacer una configuracion masiva?

Si, puede configurar la actualizacion de precios y saldos para cada una de sus cuentas asociadas.
Esto hara que todas las publicaciones pertenecientes a cada cuenta actualicen sus precios y saldos
de acuerdo con la frecuencia de sincronizacion contratada. Para mas detalles, puede ver la guia de
puesta en marcha indicada a continuacion.

¢ Configuracion general de precios y saldos por cuenta de MercadoLibre®.
e Configuracion general de precios y saldos por cuenta de Tiendanube.

¢, Qué requieren mis publicaciones para que la actualizacion de precios y saldos funcione
correctamente?

Para que la actualizacion de precios y saldos opere correctamente, es requerido que sus
publicaciones estén asociadas a sus articulos de Tango. Para realizar una puesta en marcha masiva
de las relaciones entre publicaciones y articulos, consulte la ayuda de exportacion / importacién del
archivo Excel.

Por otro lado, si desea configurar puntualmente una publicacién con su articulo de Tango relacionado,
puede consultar la siguiente guia Accion: Configurar.

¢, Como puedo verificar que todos los precios y saldos se actualizaron correctamente en la
tienda?

Para tener un control masivo de como resultaron las actualizaciones, ingrese a la vista de
publicaciones, filtre aquellas cuyo resultado desea observar y verifique que el valor de la columna
«Estado de la sincronizacion» sea ‘Sincronizado’. Esto lo puede hacer tanto para precios como para
saldos.

Ademas, desde Configuracion general, es posible indicar hasta 4 horarios en el dia en los que desea
recibir un informe de la cantidad de publicaciones actualizadas y su status. Para mas informacion vea
Reporte de actualizaciones de publicaciones.

¢,Qué pasa si me quedo sin stock del articulo que relacioné a una publicacion?

Cuando el sistema registre que el saldo del articulo es cero y se produzca la actualizacién de la
publicacion, esta quedara pausada con el subestado ‘Fuera de stock’. En cuanto el sistema registre
ingreso de mercaderia, se actualizara la publicacion acorde a las nuevas disponibilidades de stock del
articulo asociado.

¢, Qué sucede cuando sincronizo saldos para un articulo y uno de los depdsitos seleccionados
no tiene stock o el saldo es negativo?

Si selecciono varios depdsitos para la sincronizacion de saldo de un articulo y en alguno de ellos no
hubiera existencias o fueran negativas, las cantidades se compensaran para calcular el saldo
resultante. Ejemplo: Depdsito 1: 10 unidades, Depdsito 2: -2 unidades, el saldo a sincronizar seré de 8
unidades. En caso de que el saldo total resultante fuera cero o negativo, se aplicara el
comportamiento correspondiente a la configuracion de la accion seleccionada en el parametro Criterio
ante falta de stock.

Tengo «Tiendas full». ¢ Necesito algo mas para poder usar la actualizacion de precios y saldos?
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No, por defecto la frecuencia de sincronizacion basica esta contemplada cada 6 horas. Si necesita
actualizaciones con mayor frecuencia, contacte al area comercial para conocer el plan que mas se
adecue a las necesidades de su negocio.

Tengo un articulo relacionado a una publicacion y quiero cambiarlo por otro usando la misma
configuracion de actualizacion. ¢La publicacion se actualiza automéaticamente?

Si confirma la asociacién del nuevo articulo a la publicacion utilizando la misma configuracion previa,
se actualizara la publicacién tomando esta configuracion.

¢Puedo sincronizar el saldo para publicaciones que estén asociadas a un articulo de tipo kit?
¢, Como se calcula?

Si, la solucion contempla la actualizacion de saldos de publicaciones asociadas a un articulo de tipo
kit. Para el calculo del valor, se obtiene la cantidad maxima de kits que se pueden armar de acuerdo
con la cantidad requerida de cada insumo, el saldo sincronizado de cada uno de ellos, los depdsitos
considerados para el célculo y el método de calculo de stock.

¢, Qué sucede si cambio la lista de precios o la configuracién del calculo del saldo?

Al cambiar la configuracion, la publicacion se actualizara de manera inmediata y aplicara la
informacion disponible al momento del cambio. A partir de alli, la publicacion se actualizara cada vez
que reciba novedades, usando la nueva configuracion.

Si tengo una publicacién con variaciones, ¢qué valores de stock maneja?
Ante este escenario, el saldo de cada variacion se correspondera con el calculo del saldo de cada
articulo de Tango asociado a la variacion.

¢,Qué condiciones debe reunir una publicacién para que pueda actualizarse?
La publicacion debe encontrarse en estado activo o pausado. No se actualizaran publicaciones que se
encuentren:

¢ Cerradas o finalizadas.
¢ Bajo revision por moderacion.

¢,Cémo se actualizan las publicaciones de tipo catalogo?

Las publicaciones tipo catalogo, se comportan como publicaciones diferentes a la publicacion base
gue se esté actualizando. Si bien admiten tener un precio que difiera la una de la otra, el stock y
cbdigo SKU estan sincronizados y siempre son lIos mismos.

Tengo una publicacién en promocion. ¢Puedo actualizar el precio?

Si el precio con el que se desea modificar la publicacion es menor al que posee actualmente sin la
promocién, la actualizacion se hara correctamente. En cambio, si el precio con el que se desea
modificar la publicacion es mayor al que posee sin la promocién, no se podra actualizar y se indicara
el fallo correspondiente.

Este comportamiento esta sujeto a cambios de acuerdo con el régimen de promociones implementado
por la tienda y las restricciones que de alli pudieran surgir.

¢ Qué sucede si modifico la publicacion en el marketplace y cambio el codigo de articulo Tango
al cual esti asociada?
Si esa publicacion — articulo poseia una configuracion particular de actualizacion de precios y saldos,
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esta se perdera. En caso de que exista una configuracion general para la cuenta asociada a la
publicacion, comenzara a regir para proximas actualizaciones.

Tengo publicaciones de productos intangibles en Tiendanube®, ¢ Como es el comportamiento
de la sincronizacion de saldos ante estas publicaciones?

Si el articulo (sincronizado de Tango y asociado a la publicacién) es un articulo que maneja stock, la
cantidad correspondiente al saldo calculado sera sincronizada a la tienda, aunque la publicacién este
definida como intangible. Si el articulo relacionado de Tango no maneja stock, la sincronizacién de
saldos no surtira ningun efecto sobre la publicacion en la tienda.

¢, Qué configuracién requiere mi sistema para que pueda procesar 6rdenes canceladas?

Para que las 6rdenes canceladas puedan procesarse correctamente, es requerida la configuracion del
paradmetro de ventas Mantiene pedidos facturados y entregados.

Ademas, si desea, puede configurar el procesamiento automatico de las érdenes canceladas y la
anulacion de los pedidos asociados, para ello puede consultar Pedidos de Tango Tiendas.

¢El procesamiento de cancelaciones funciona para todas las tiendas que se pueden
sincronizar?

La funcionalidad de cancelaciones se encuentra disponible actualmente para las integraciones de
MercadoLibre®, MShops®, Tiendanube® o API.

Tengo procesamiento automéatico. ¢ COmo me entero si se procesoé (o por algunarazén no se
procesod) una cancelacion?

Cuando se trabaja con el proceso automatico de cancelaciones, el comportamiento es el mismo que
para la generacion de pedidos automaticos. Si el movimiento se procesa correctamente, se visualizara
automaticamente el cambio de estado en el visor de 6rdenes de Tango Tiendas, en caso de que el
movimiento quede observado, podran verificar el comentario en Revisién de pedidos de Tango Tiendas
para generar la accion correctiva correspondiente y que el movimiento pueda procesarse
automaticamente.

Trabajo con el circuito de autorizaciéon de pedidos ¢COmo se procesan las cancelaciones?

La novedad de cancelacion se encuentra asociada a la orden, si el pedido aiun no ha sido aprobado y
se recibe la novedad de cancelacidén, automaticamente se actualiza el estado del pedido y el paso de
aprobacion ya no seria necesario.

Si generé la factura desde un circuito externo (Web AFIP) ¢Puedo procesar igual la cancelacion
y anular el pedido?

Si, las cancelaciones pueden procesarse desde el sistema, aln si no tienen pedido o movimientos
posteriores asociados desde el sistema Tango.

¢ También se pueden configurar las notas de crédito generadas por érdenes canceladas para
gue se generen en forma automatica?

En esta primera etapa, el alcance no contempla el procesamiento de notas de crédito en forma
automatica, estamos trabajando para incorporar esta posibilidad en futuras implementaciones.
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Si el cliente cancela la compray devuelve el producto ¢Cémo es el circuito?
El circuito de devoluciones no esta contemplado en el alcance actual de cancelaciones, estamos
trabajando para incorporar este circuito en futuras implementaciones.

¢,Qué sucede con los pagos asociados a las 6rdenes canceladas?

En el caso de Mercado Libre® y Mercado Shops, el reintegro del pago se realiza en forma automatica
y es gestionada integramente por la plataforma.

En el caso de Tiendanube y API, el reintegro debera gestionarse a través de la pasarela de pagos
utilizada en cada caso.

¢ Qué diferencia hay entre «Rechazar» y «Cancelar»?

El rechazo de las 6rdenes puede deberse a una operacién interna que no necesariamente tenga como
origen la cancelacion de la orden desde la tienda sincronizada. En el caso de las cancelaciones,
siempre se generan mediante la accion del cliente en la plataforma de origen.

Cuando se cancela una orden sin pedido, ¢ el marketplace informa el motivo de cancelacién?
Los motivos de cancelacion de las 6rdenes siempre vienen informados desde la tienda origen de la
cancelacién, los motivos de anulacion para pedidos son opcionales y se definen en el sistema Tango
para control interno de cada empresa. Para conocer como definirlo puede consultar la ayuda Pedidos
de Tango Tiendas.

Si una orden cancelada tenia una factura asociada y se genera una nota de crédito ¢Se sube el
comprobante a MercadoLibre®?

No, se informan solamente las facturas. La subida de la nota de crédito debera realizarse en forma
manual.

Si calculo el saldo considerando 6rdenes en proceso. ¢De qué depdsito descontara el saldo?
Cuando se configure el método de calculo Saldo actual (restando saldo comprometido y érdenes en
proceso), los saldos de las unidades de los articulos comprometidos se van a descontar de manera
global, sin considerar un depdésito de referencia, ya que al momento de ingresar la orden el sistema
desconoce a qué depdsito corresponde el articulo.

¢, Qué licencia necesito para integrar las plataformas que utilizo con Tango Tiendas?

Con la licencia basica podra integrar una o varias cuentas de cada plataforma para gestionar las
ordenes que reciba desde cada una. Si cuenta con una licencia «Full» podra utilizar la API de tiendas
y sincronizar precios y saldos en sus publicaciones. Esta ultima, actualmente, solo esta disponible
para MercadoLibre® y Tiendanube®.

¢.Se pueden facturar automaticamente las ventas que se realicen con las diferentes plataformas
integradas con Tango Tiendas?

Si, para ello debe configurar los tiempos y dias de ejecucion del proceso desde Tango Facturador,
accediendo a Méas opciones | Facturacién automatica de Pedidos de Tango Tiendas | Automatizacion.
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¢,Como se diferencian las ventas de los diferentes canales con los que se encuentra integrada
la tienda?

Usted podra visualizar desde la vista de 6rdenes de Tango Tiendas las ventas agrupadas por tienda,
del mismo modo podran visualizarse desde el proceso Revision de pedidos de Tango Tiendas.

¢,Qué ocurre si tengo una publicaciéon con variacion y una de ellas alcanza el valor del stock de
seguridad definido?

Ante este escenario, se pausara la publicacion cuando todas las variaciones asociadas estén con
valor O (cero), si desea dejar de utilizar este servicio desde la configuracion de la publicacién desactive
la opcién Aplica stock de seguridad.

¢, Qué sucede si falla el proceso de exportacion e importacion de las publicaciones?
Si al momento de exportar o importar el archivo de las publicaciones falla la comunicacion, se enviara
una notificacién y un correo indicando el detalle del error.

¢, Qué formato debo utilizar para importar el archivo Excel de publicaciones?
Se debe respetar el formato del Excel exportado, en el cual se aplicaran los cambios requeridos para
la actualizacion de las publicaciones.

¢Puedo sincronizar una lista de precios diferente para la misma publicacion en el canal de
MercadoLibre® y Mercado Shops?

Si, es posible, para hacerlo deberéa seleccionar la publicacién de cada canal por separado y asignarle
la lista de precios que desee utilizar en cada caso.

¢Puedo sincronizar saldos en una publicacion que se encuentra disponible en Mercado Shops?
Si bien podra realizar la configuracion desde Nexo Tiendas, tenga en cuenta que la gestion de saldos
en Mercado Libre® solamente esta disponible para este canal de ventas, con lo cual la configuraciéon
realizada para la sincronizacion de saldos tendra impacto en ambos canales, independientemente de
la publicacion que haya utilizado para la configuracion.

Utilizo Tango Restd y me gustaria implementar la integracién con Mercado Pago
Delivery®¢Qué necesito?

Para poder utilizar la integracion con Mercado Pago Delivery® se debe contar con una licencia Tango
Tiendas Rest6 en Delta 2.

Al asociar una cuenta que ya se encuentra operativa en Mercado Pago Delivery® ¢Qué pedidos
se podran sincronizar con Tango Rest6?
Cuando se realiza la integracion con su cuenta de Mercado Pago Delivery®, se sincronizan con Restd
todos los pedidos pendientes y en proceso, de las sucursales seleccionadas, que correspondan al dia
de la fecha en que se realiz6 la asociacion.

Tengo una cuenta de Mercado Pago Delivery® que tiene varias sucursales, ¢Puedo sincronizar
cada una con una empresa diferente?

Si, la integracion con Mercado Pago Delivery®, contempla la utilizacién de distintas sucursales de una
misma cuenta, asociadas en distintas empresas con Tango Tiendas; como asi también, si lo desea,
podr& sincronizar todas las sucursales en una sola empresa.

Quiero asociar una sucursal de Mercado Pago Delivery®, pero el registro en la grilla me
aparece grisado y no puedo seleccionarlo. ¢Qué debo hacer?
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Cuando el registro que corresponde a una sucursal de una cuenta se muestra grisado, se debe a que
dicha sucursal ya se encuentra asociada a otra empresa. En la columna «Empresa Asociada» de la
grilla, podra visualizar la informacion correspondiente a la llave y empresa en la que dicha sucursal se
sincronizo.

Quiero desasociar una sucursal de Mercado Pago Delivery®, pero al intentar realizar la accion,
se muestra un mensaje que indica que tengo pedidos pendientes. ¢Qué debo hacer?

Antes de desasociar una sucursal, debe finalizar todos los pedidos que tenga en curso Tango Resto.
Una vez realizada esta accion, podra desasociar la sucursal.

En la grilla de integracion con Mercado Pago Delivery®, en la columna «Estado de sucursal»
una de las sucursales figura como ‘Deshabilitada’, (A qué se debe?

Cuando la sucursal aparece con estado ‘Deshabilitada’ se debe a que se realiz6 una accion de parte
de Mercado Pago Delivery® y la sucursal no puede continuar recibiendo pedidos. Comuniquese con
soporte de Mercado Pago Delivery® para que se le indique como continuar.
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