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Cierre de lote
Descripcion

Este proceso tiene como objetivo realizar las siguientes acciones: permite el cierre de lote, tanto
cuando se trabaja en modo ‘POS integrado’ como con ‘POS no integrado’, y genera los movimientos
de tesoreria que respalden la operacion.

Caracteristicas generales:

e Sitrabaja con la modalidad ‘POS integrado’ basta con que pulse «Obtener Lotes» y luego la
tecla <F10> una vez que haya ingresado al proceso para que el sistema se comunique con la
terminal POS y realice el cierre de lote en forma automatica. En esta modalidad se cierra el lote
de todas las tarjetas asociadas a la terminal.

¢ Si en cambio trabaja con ‘POS no integrado’ realice primero el cierre de lote en la terminal POS
y a continuacion ingrese al proceso y seleccione la terminal POS, los lotes involucrados, la fecha
y la hora de cierre wen la que realmente se realizo el cierre de lote. Estos datos son relevantes
para minimizar las diferencias cuando se efectta la Conciliacién de cupones.

e Una vez ejecutado este proceso los cupones pasan a tener el estado ‘depositado’ y quedan
disponibles para ser consultados desde la Conciliacion de cupones. Se actualiza, también, la
fecha estimada de acreditacion.

e Una vez efectuado el cierre de lote, se generan en forma automética, los movimientos de
comprobantes de tesoreria correspondientes. Para esto, se cuenta con datos parametrizados en
cada tarjeta. Si usted asigno el mismo tipo de comprobante para todas las tarjetas involucradas
en el cierre, se generara un Unico movimiento de Tesoreria. Tenga en cuenta que para generar
los movimientos de modo automatico, es necesario que el tipo de comprobante a utilizar cumpla
ciertas condiciones. Para mas detalle consulte ¢ Codmo configurar los movimientos automaticos
de Tesoreria?

e Si corresponde, se emiten los comprobantes generados.

Si al finalizar este proceso, el sistema detecta que hay cupones manuales pendientes de depositar, le
avisard de la situacion y podra acceder al proceso Depdsito de cupones manuales.

(1) La hora de cierre que usted ingresa en este momento, se compara con la hora de cierre definida
para cada tarjeta. En el caso que sea mayor, se agregara un dia a la fecha estimada de acreditacion.

Para mas informacion consulte la Guia sobre tarjetas de crédito y débito o el topico ¢ Cémo proceder
si falla el cierre de lote con POS Integrado?

Consideraciones atener en cuenta para el cierre de lote con Pos integrado

Si su empresa cuenta varias terminales y cada una se encuentra conectada a una Terminal POS,
debe ejecutar el cierre de lote desde cada terminal. Ya que el sistema lee en el momento de ejecutar
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el cierre la Terminal Pos conectada. Si por el contrario, tiene una Unica Terminal POS, siempre debe
ejecutar el cierre de lote desde la terminal donde se encuentre conectada.

Puede suceder que al momento de ejecutar el cierre de lote, no se encuentre conexion con el servidor
de alguna tarjeta, y por consiguiente, no se realice el cierre de lote completo. En ese caso, podra
volver a ejecutar el cierre en otro momento. El sistema detectara los cupones que aun no intervinieron
en el mismo.

Si opera con varias tarjetas, puede provocar la interrupcién del cierre de alguna de ellas, presionando
el botdn rojo (cancela) en su Terminal Pos. El sistema detectard la interrupcion del cierre y procesara
sé6lo los cupones de las tarjetas que si fueron cerradas. Esto también puede volver a ejecutarlo en otro
momento.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»] En versiones anteriores, para efectuar el cierre de lote de tarjetas o notas de crédito, era
necesario colocar el control POS INTEGRADO en la posicion ‘NO’. No es necesario cambiar esta
parametrizacion, ya que es posible ejecutar el cierre de lote desde el modulo Tesoreria.
[/axoft_service]
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