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Guia de Punto de Venta sobre comprobantes electrénicos
Descripcion

Comprobantes electronicos del mercado interno

La AFIP ha establecido un régimen especial para la emision y almacenamiento electrénico de
comprobantes originales, respaldatorios de las operaciones de compraventa de cosas muebles,
locaciones y prestaciones de servicios, locaciones de cosas y obras y las sefias o anticipos que
congelen precios.

Le recomendamos visitar la pagina web http://www.afip.gov.ar/fe/ para obtener informacién sobre
quienes estan obligados a emitir facturas electronicas, las caracteristicas de la misma, qué es el
Cddigo de Autorizacion Electronico «CAE», etc.

[axoft_box title=»Mas informacién:» box_color=»#FOF0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Puede consultar la web de la AFIP para obtener mas informacion referida a la factura electrénica,
desde ABC Consultas y Respuestas Frecuentes sobre Normativa, Aplicativos y Sistemas.

[/axoft_box]
Comprobantes electronicos de exportacion

La RG 3066/10 de la AFIP, sus Modificatorias y Complementarias establecen un régimen especial
para la emisién y almacenamiento de comprobantes originales que respalden operaciones de
exportacion.

Para conocer las caracteristicas de este régimen, haga clic aqui: http://www.afip.gov.ar/fe/#.comp

La RG 4480/19 de la AFIP establece el Régimen de Exportacion Simplificada «Exporta Simple» con el
objeto de facilitar las operaciones de exportacién de menor cuantia con fines comerciales, a través de
determinados Operadores Logisticos (OLES). Este régimen busca potenciar el incremento de la
actividad exportadora y posibilitar la operatoria para nuevos exportadores.

Estas operaciones de exportacion simplificada solo pueden ser realizadas por Responsables
Inscriptos y/o Monotributistas y siempre que las mismas no superen los U$S 1.5000 o bien la suma de
dichas operaciones en un afio no superen U$S 600.000.

Previo a la generacion de la factura de exportaciones se tiene que tramitar el DES (Documento de
Exportacion Simplificada), donde se informan todos los datos de la exportacién que corresponden a
bienes y que debe ser autorizado por AFIP.

Para conocer las caracteristicas de este regimen, haga clic aqui: http://www.afip.gob.ar/exportaSimple,
o consulte la guia de implementacion respectiva.

[axoft_box title=»Mas informacién:» box_color=»#FOFO0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]
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Puede consultar la web de la AFIP para obtener mas informacion referida a la factura electrénica,
desde este link accedera a la seccion ABC Consultas y Respuestas Frecuentes sobre Normativa,
Aplicativos y Sistemas.

[/axoft_box]
Diferencias entre la factura tradicional y la factura electrénica
Factura tradicional:

e Para solicitar la impresion de sus comprobantes fiscales, el contribuyente (la empresa emisora)
se presenta en una imprenta habilitada por la AFIP para tal fin.

¢ La imprenta efectla el pedido de impresion de comprobantes a la AFIP.

e La AFIP controla el cumplimento de los requisitos y autoriza la impresion de los comprobantes.

e Laimprenta entrega al contribuyente el talonario autorizado con «CAl» (Codigo de Autorizacion
de Impresion).

— 11 Solicitud de aprobacisn

Emisaor

/Formularios preimpresos
aulorizados con AL

L

A probacion

De esa manera, cuando llega la hora de entregar un comprobante al cliente, el emisor le entrega un
comprobante autorizado.

F‘edid;}\_—r/

Comgprobants
'J de venta con CAL
f

Facturacion electronica:

e Para solicitar la impresion de sus comprobantes electronicos, el contribuyente (empresa
emisora) debe solicitar a la AFIP una clave fiscal (contrasefia para poder realizar tramites desde
Internet) de nivel 3. Para mas informacion acerca de la clave fiscal, consulte la pagina
http://www.afip.gov.ar/claveFiscal/

e Ademas, la empresa emisora debe obtener el certificado digital generado por la AFIP (*). Para
mas informacién, acerca de su generacion, consulte el item Pedido de Certificado Digital.

Si usted cumple con mas de un régimen de facturacion electronica, puede usar el mismo
certificado digital. Para ello, debe relacionarlo con los webservices correspondientes.

o Si prefiere seguir imprimiendo, la empresa emisora debe generar nuevos formularios
preimpresos. Los nuevos formularios no deben estar numerados (no incluir el namero de CAI ni
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su fecha de vencimiento).
o Si prefiere no imprimir el comprobante, puede enviarlo por correo electronico.

Imprenta

F"Bu:lil:ln\..‘/

Formularios preimpresos
sin numeracion ni CAL

¢ El mismo contribuyente, y no la imprenta, es el que solicita autorizacion ante la AFIP, obteniendo
el CAE que debe detallar junto al comprobante. Ello se realiza por cada uno de los
comprobantes emitidos.

V-h M = Solicitud de C.AE

......

Pedid:}\;/

"
f

Comgprobante electrdnico
con CAE.
Cliente

[axoft_note note_color=»#f7f6f5?]
(*) Ejemplos...

1. Usted ya opera con Factura Electronica (para el mercado interno) y a partir del 1° de Julio del
2010 debe emitir Facturas Electrénicas de Exportacion. En este caso, debe agregar la relacion
de su certificado digital con el webservice de factura electronica de exportacion (WSFEX).

2. Usted ya opera con Factura Electronica (para el mercado interno) y a partir del 1° de Enero del
2011 debe emitir Facturas Electrénicas para percibir un bono fiscal y aplicarlo al pago de
impuestos nacionales. En este caso, debe agregar la relacidén de su certificado digital con el
webservice de bonos fiscales electronicos (wsbfevl).

[/axoft_note]
Le recomendamos visitar la pagina web http://www.afip.gov.ar/fe/ para obtener mas informacion.

Caracteristicas de una factura electrénica:

1. Posee efectos fiscales frente a terceros si contiene el Codigo de Autorizacion Electronico
«CAE», asignado por la AFIP.

2. Esté identificada con un punto de venta especifico, distinto a los utilizados para la emision de
comprobantes manuales o a través de controlador fiscal. El punto de venta debe estar
comprendido entre los valores 00001 y 99998.

3. Tiene una fecha de vencimiento especifica para su remision (10 dias).
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4. Los aspectos generales de una factura electronica de exportacion son los siguientes:
1. Posibilidad de paginacion de los comprobantes y de transporte.
2. Los titulos / encabezados de los comprobantes podran emitirse en idiomas distintos al
espafiol.
3. Se cuenta con campos opcionales para la incorporacion de textos libres.
4. Confeccién de la factura en forma previa o con posterioridad a la oficializacion de la
destinacion aduanera.

[axoft_box title=»Mas informacion:» box_color=»#FOF0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

No existe el concepto de talonario «multiproposito» para los comprobantes electronicos.

La numeracién de facturas, notas de crédito y notas de débito se maneja en forma separada, aunque
queda a su criterio la utilizacién de un formulario particular para cada tipo de comprobante, o la
utilizacion de un unico formulario para todos los comprobantes imprimiendo la palabra «<FACTURA»,
«NOTA DE CREDITO» 0 «<NOTA DE DEBITO» segun el comprobante que se emita.

[/axoft_box]

Procedimiento de emisién de factura electrénica

Para que las facturas electronicas sean consideradas documento con valor fiscal, en el momento de la
transaccion o luego de la misma, la empresa emisora debe enviarle a la AFIP los siguientes datos:
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e En el caso de una factura electronica del mercado interno: el monto total de la operacion, el
origen (empresa emisora), datos del emisor y del receptor (el cliente).

Si usted utiliza la version 2 de Webservices —comprobantes ‘A’ y ‘B’ (segun RG 2485) o bien,
comprobantes ‘C’ para Monotributistas (segun RG 3067), se informa ademas, el detalle de los
comprobantes relacionados; alicuotas de IVA y otros tributos del comprobante a autorizar.

Si usted utiliza la version J de Webservices porque fue notificado por la Administracion Federal
de Ingresos Publicos respecto de su inclusion en el régimen de emision de comprobantes
electrénicos del mercado interno, mediante nota inscripta por el juez administrativo competente
(segun RG 2904 — Art. 4°), se informa también el detalle de cada operacion (items del
comprobante electrénico generado).

e Si utiliza Bonos Fiscales Electrénicos (segun RG 2557/09), se informan los datos del
comprobante incluyendo el detalle de sus items y el nimero identificatorio de proyecto asociado
—si el comprobante corresponde a una actividad alcanzada por el beneficio de Promocion
Industrial.

e Si usted opera bajo alguna de las actividades que requieren informar datos adicionales,
durante el proceso de facturacion, notas de débito y notas de crédito, podra completar dicha
informacion.

e En el caso de una factura electrénica de exportacién: el origen (empresa emisora), el cliente
o receptor, el detalle de los items, el monto total de la operacion, el detalle de los documentos
aduaneros (si corresponde).

La AFIP devolvera para cada comprobante un Cédigo de Autorizacion Electrénico (CAE), que hace
referencia a la factura que lo originé.

Incorporando el CAE a la factura, con todos los detalles de precio, cantidades, unidades de medida,
etc. y en el formato deseado, la empresa emisora genera la Factura Electronica.

El receptor debe recibir la factura electronica dentro de los 10 dias corridos desde la asignacion del
«CAE», ya sea remitida por correo electronico o en su version impresa.

Puesta en marcha

Para implementar el circuito de comprobantes electrénicos debe seguir el procedimiento detallado a
continuacion.

Pasos previos que todo cliente debe realizar ante la AFIP:

1. Gestione la clave fiscal de nivel 3. (En www.afip.gob.ar/clavefiscal, conozca como obtener la
clave fiscal. Este es un tramite personal a cargo del duefio o apoderado de la empresa.)

2. Obtenga el certificado digital (*). Recomendamos utilizar el programa Pedido de certificado
digital (AxCertSetup.exe) para generar la informacion necesaria para gestionar el certificado
digital ante la AFIP. El mencionado programa se encuentra en el directorio de instalacion del
sistema. Este programa fue desarrollado para facilitar esta operacion, no obstante puede realizar
este tramite siguiendo las instrucciones de la AFIP.

Si usted cumple con mas de un régimen de facturacion electronica, puede usar el mismo
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certificado digital. Para ello, debe relacionarlo con los webservices correspondientes.
3. Realice los pasos de configuracion desde la pagina de AFIP.

[axoft_note note_color=»#f7f6f5?]
(*) Ejemplos...

1. Usted ya opera con Factura Electronica (para el mercado interno) y a partir del 1° de Julio del
2010 debe emitir Facturas Electrénicas de Exportacion. En este caso, debe agregar la relacion
de su certificado digital con el webservice de factura electronica de exportacién (WSFEX).

2. Usted ya opera con Factura Electronica (para el mercado interno) y a partir del 1° de Enero del
2011 debe emitir Facturas Electrénicas para percibir un bono fiscal y aplicarlo al pago de
impuestos nacionales. En este caso, debe agregar la relacién de su certificado digital con el
webservice de bonos fiscales electronicos (wsbfevl).

Le recomendamos visitar la pagina web http://www.afip.gov.ar/fe/ para obtener mas informacion.

[/axoft_note]

Pedido de Certificado Digital

Para generar el pedido de certificado debe seguir los pasos que indica la AFIP Ya que este
procedimiento tienen cierto grado de complejidad, Axoft Argentina S.A. ha desarrollado un Asistente
gue lo guiara en la obtencion del mismo.

Para acceder a este asistente, seleccione Programas | Tango Gestion | Pedido de certificado digital y
siga los pasos que se le indican en pantalla.

El asistente genera 3 archivos. Al conectarse a la web de la AFIP para entregar el pedido de
certificado digital, indique como nombre de archivo aquél que tenga extensién *.req (Request) para su
validacion por parte del AFIP.

Tenga en cuenta que AFIP puede devolver el mensaje de error: ‘El Request enviado es invalido. Por
favor reviselo’, en las siguientes situaciones:

¢ El archivo seleccionado no es el pedido por AFIP.
¢ El archivo esta dafado.
e El archivo no esta correctamente generado.

En ese caso, sugerimos realizar los siguientes pasos:

1. Reinstale Openssl.
2. Verifique que no existan espacios en nombre y alias ingresados.
3. Regenere archivo .req (Request).
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Configuracion en AFIP

Desde el sitio web de AFIP, apartado Contribuyentes, realice los siguientes pasos:

1. Registre el punto de venta correspondiente ante la AFIP: desde la opcién ‘A / B / M de Puntos de
Venta’, elija ‘Alta’ y luego, seleccione ‘RECE para aplicativo y web services’ como sistema de
facturacion asociado.

2. Habilite el uso de la modalidad ‘Comprobantes en linea’: desde la opcion ‘Administracion de
Certificados Digitales’, elija ‘Nueva Relacién’; haga clic en «Buscar» para seleccionar el Servicio
y elija ‘Comprobantes en Linea’. Por ultimo, haga clic en «Buscar» para seleccionar el
representante y confirme la operacion.

3. Asocie el certificado digital obtenido a un webservice: desde la opcion ‘Administrador de
Relaciones de Clave Fiscal’, elija ‘Nueva Relacion’; haga clic en «Buscar» para seleccionar el
Webservice a utilizar (ejemplo: WS Factura electronica). Si utiliza mas de un webservice
(ejemplo: para Facturacion Electrénica del mercado interno y para Facturacion de Exportacion),
asocie el certificado a los servicios requeridos.

Cambio de version de Webservices

El webservice vigente hasta el 30 de Junio del 2011 para la solicitud y autorizacién de emision de
comprobantes electronicos originales del mercado interno, es el correspondiente a la Version 0.

A partir del 01 de Julio del 2011y, si usted emite comprobantes electrénicos ‘A’ y/o ‘B’ (segun la RG
2485), elija la Version 2.

Si usted cumple con el régimen especial de emisién y almacenamiento de comprobantes originales
gue respaldan operaciones de exportacion, con la entrada en vigencia de la RG 3066 (que modifica la
RG 2758), cambia el webservice para el envio a la AFIP de estos comprobantes. Al actualizar su
sistema, el webservice a considerar serd& WSFEXV1. Este cambio no se configura a través de
Parametros de Ventas.

Si usted debe cumplir con la Resolucion General 2904 — Art. 4° (comprobantes electronicos del
mercado interno con detalle de operaciones), el webservice a utilizar sera el correspondiente a la
Version J.

Si usted es Monotributista y cumple con la RG 3067 para la emisién de comprobantes electrénicos ‘C’,
elija la Version 2 como Webservices a utilizar.

Si usted cumple con la RG 2557/09 para la emisién de comprobantes electronicos con aplicacion de
Bonos Fiscales Electronicos (segun Decreto N° 2316/08), el webservice a utilizar lo determina el
talonario asociado al comprobante electrénico.

Sin embargo, elija un Webservice de referencia, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
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1. Siusted cumple sélo con la RG 2557/09 para la emision de comprobantes electronicos del
mercado interno y la utilizacién de los Bonos Fiscales Electrénicos, elija la opcion ‘Version 2'.
Los comprobantes electronicos originales que respaldan las operaciones sujetas al régimen de
incentivo para las empresas productoras de bienes de capital, sus partes y accesorios, deben
emitirse en los términos de la Resolucion General N° 2485 y su modificacion.

2. Si usted también cumple con otro régimen de facturacion, elija la opcidén correspondiente de
webservice: ‘2 — versiones 1, 1.1 y 2 de webservices’ o ‘J — Notificacion Juez’.

De esta manera, podra emitir comprobantes electrénicos bajo los 2 regimenes de facturacion.

Al cambiar a la version 2 de webservices es necesario que asigne el cédigo AFIP a las alicuotas,
monedas y percepciones definibles antes de facturar.

La opcion ‘Version 2’ del pardmetro Webservices a utilizar contempla las versiones 1, 1.1y 2 de
webservices segun RG 2485 y también, la version 1.1 de webservices para Bonos Fiscales
Electronicos (BFE) segun RG 2557.

Pasos a realizar por el cambio de versién de webservices
Tenga en cuenta las siguientes indicaciones al cambiar de version 0 a version 2 de webservice:

1. Invoque el proceso Parametros de Ventas para registrar la version de webservices a utilizar.
Para poder realizar el cambio de version de webservices, el sistema valida que no existan
comprobantes electronicos pendientes de obtener CAE.

Si existen comprobantes electronicos sin CAE, ejecute el proceso Administracion de
Comprobantes Electrénicos y obtenga el CAE de los comprobantes electronicos pendientes /
rechazados.

Una vez obtenido el CAE de todos los comprobantes, cambie de version de webservice desde la
solapa Comprobantes electronicos de Parametros de Ventas.

2. Desde el proceso Alicuotas indique, para cada una de las alicuotas, el codigo de tributo definido
por AFIP.

3. Si usted aplica Percepciones definibles defina para cada una de ellas, el cédigo habilitado por
AFIP.

Pasos previos ala generacién de un comprobante electrénico

A continuacion enumeramos los pasos necesarios para poner en marcha el circuito de Comprobantes
Electronicos:

Definicién de los datos de la empresa

Definicién de los pardmetros del Administrador de Comprobantes Electrénicos
Definicion de las provincias

Definicion de los paises (s6lo para Comprobantes Electronicos de Exportacion)

Hwnh P
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Definicion de las monedas (s6lo para Comprobantes Electronicos de Exportacion)
Alta de talonarios

Codificacion de articulos (sélo para version ‘Notificacion Juez’ de Webservices)
Clasificacion de articulos

Clasificacion de los clientes (s6lo para Comprobantes Electronicos de Exportacion)
10. Codificacion de alicuotas

11. Codificacion de percepciones definibles

12. Resoluciones AFIP — Regimenes especificos — Reemplazo de regimenes informativos
(informacién de datos adicionales)

©ooNOO

1. Definicion de los datos de la empresa

Ingrese a la solapa Empresa del proceso Parametros de Ventas y complete y/o verifique los datos
particulares de su empresa (razén social, domicilio, fecha de inicio de actividades y numero de
inscripcién en Ingresos Brutos).

Luego, ingrese a la solapa Comprobantes electrénicos del proceso Parametros de Ventas y complete
los siguientes datos:

Para comprobantes electronicos del mercado interno:

Si usted cumple con la RG 2485 (sus Modificatorias y Complementarias).

Si usted cumple con la RG 2904 — Art. 4° (notificacion juez).

Si usted cumple con la RG 3067 (comprobantes clase ‘C’ emitidos por Monotributistas).
Si usted cumple con la RG 2557/09 (con la utilizacion de Bonos Fiscales Electronicos).
Si usted cumple con la RG 3749 (comprobantes clase ‘M’ y/o reemplazo de regimenes
informativos).

Si usted cumple con la RG 4004 (comprobantes clase ‘B’ o ‘C’ de locacion de inmuebles
con destino casa habitacién).

O O O O O

o

Complete los siguientes datos:

¢ Ingrese la Fecha de Incorporacién al régimen especial de emision y almacenamiento electronico
de comprobantes originales.

¢ No ingrese Fecha de Exclusion, ya que el sistema considerara que usted abandoné el régimen
de comprobantes electronicos.

e Seleccione el Webservices a utilizar:

o Para comprobantes electronicos ‘A’ y/o ‘B’ (segun RG 2485), elija la Version 0 — Mercado
interno (vigente hasta el 30 de Junio del 2011).

o Para comprobantes electrénicos ‘A’ y/o ‘B’ (segun RG 2485), a partir del 01 de Julio del
2011 o para comprobantes electrénicos ‘M’ (segun RG 3749) elija la Version 2 — Incluye
versiones 1, 1.1y 2.

o Si usted es Monotributista y cumple con la RG 3067 para la emisién de comprobantes
electrénicos ‘C’, elija la Version 2 — Incluye versiones 1, 1.1y 2.

o Si usted factura actividades alcanzadas por el reemplazo de regimenes informativos
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indicados en la RG 3749 o RG 4004 E, elija la Version 2 — Incluye versiones 1, 1.1y 2.

o Si usted fue notificado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos respecto de su
inclusion en el régimen de emision de comprobantes electronicos mediante nota inscripta
por el juez administrativo competente (segun RG 2904), elija la Version J — Notificacion
Juez.

o Siusted cumple con la RG 2557/09 para la emision de comprobantes electronicos con
aplicacion de Bonos Fiscales Electrénicos (segun Decreto N° 2316/08), el webservice a
utilizar lo determina el talonario asociado al comprobante electrénico.

o Sin embargo, elija un Webservice de referencia, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

= Si usted cumple sélo con la RG 2557/09 para la emisién de comprobantes
electronicos del mercado interno y la utilizacién de los Bonos Fiscales Electronicos,
elija la opcion ‘Version 2'.
Los comprobantes electronicos originales que respaldan las operaciones sujetas al
régimen de incentivo para las empresas productoras de bienes de capital, sus partes
y accesorios, deben emitirse en los términos de la Resolucion General N° 2485 y su
modificacion.
= Si usted también cumple con otro régimen de facturacion, elija la opcién
correspondiente de webservice: ‘Version 2 — versiones 1, 1.1 y 2 de webservices’ 0 ‘J
— Notificacion Juez’.
De esta manera, podra emitir comprobantes electrénicos bajo los 2 regimenes de
facturacion (*).
¢ Configure el Indicador de servicio y Valor del Indicador: si utiliza el webservice 2 — Incluye
versiones 1, 1.1y 2, puede parametrizar la edicion del Indicador de Servicio.
Usted puede editar este dato o bien, ocultar su ingreso en los procesos de facturacién (facturas,
notas de débito y notas de crédito).
Si este dato se oculta, defina el valor del indicador a tener en cuenta. Las opciones posibles son:
1 — Productos, 2 — Bienes o0 3 — Productos y Servicios.
Si el valor elegido es ‘2’ 0 ‘3’, el sistema asume que la Empresa es Prestadora de Servicios y
debera ingresar ademas, el periodo del Servicio Facturado (Mes Anterior, Mes Completo o Mes
Siguiente).
Este dato no es solicitado si usted utiliza Bonos Fiscales Electronicos (RG 2557/09).

Para comprobantes electronicos del mercado exterior:

Si cumple con la RG 3066 (sus Modificatorias y Complementarias), indique la fecha de incorporacion
al régimen especial de emision y almacenamiento de comprobantes originales que respaldan
operaciones de exportacion.

e Complete los siguientes datos:
o Ingrese la Fecha de Incorporacion al régimen especial de emision y almacenamiento
electronico de comprobantes originales.
o No ingrese Fecha de Exclusion, ya que el sistema considerara que usted abandond el
régimen de comprobantes electronicos.
o Seleccione el Idioma habitual de los comprobantes (espafiol, inglés o portugués).

Para comprobantes del mercado interno con codificacion de las operaciones (segun RG2904 — art. 4°)
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y comprobantes electronicos del mercado exterior (segun RG 3066):

¢ Indique cual sera el Detalle del comprobante (descripcion del articulo o sinénimo del cliente)
¢ Indique si incluye comentarios de los articulos como parte de la descripcion de los productos.

[axoft_box title=»Mas informacion:» box_color=»#FOFO0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

La opcion ‘Version 2’ del parametro Webservices a utilizar contempla las versiones 1, 1.1y 2 de
webservices segun RG 2485 y también, la version 1.1 de webservices para Bonos Fiscales
Electrénicos (BFE) segun RG 2557.

[/axoft_box] [axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187?
class=»ax-nota ax-nota-inner»|

Usted puede cambiar la version de webservices a utilizar s6lo si no existen comprobantes electronicos
pendientes de obtener CAE.

[/axoft_service]
Si necesita aplicar una parametrizacion especial a uno o mas clientes, defina esta configuracién en la
ficha de cada cliente. Para méas informacion, consulte el item Clasificacién de los clientes.

Si emite comprobantes electrénicos y la actividad de su empresa se relaciona con la Prestacién de
Servicios:

¢ Active el pardmetro Es empresa prestadora de servicios.

¢ Indique la modalidad para el célculo de las fechas del servicio facturado (‘Mes anterior’, ‘Mes
completo o actual’, ‘Mes siguiente’). Esta informacion puede ser modificada desde los procesos
de facturacion.
Por ejemplo, seleccione ‘Mes Anterior’ si su empresa factura el primer dia de cada mes, los
servicios brindados el mes anterior.

¢ Active el parametro Empresa Prestadora de Servicios.

¢ Si esta alcanzado por RG 3749 o RG 4004 E (reemplazo de regimenes informativos):

o Ingrese a la solapa Otras resoluciones ubicada en Comprobantes electrénicos de
Pardmetros de Ventas (dicha opcion estara habilitada Unicamente si el web service
seleccionado es ‘Version 2).

o Tilde el campo Presenta informacion adicional requerida por AFIP.

o Indique el valor por defecto para el campo Actividad habitual a informar. Seleccione la
actividad con que opera con mayor frecuencia, siendo sus posibilidades las siguientes (si
su actividad més frecuente no esta en las opciones deje el campo en blanco):

Educacién publica de gestion privada.
Locacion de inmuebles rurales.
Locacion de inmuebles turisticos.
Locacion de inmuebles.
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o En Tipo de actividad habitual seleccione alguna de las opciones considerando la actividad
gue desarrolla y lo especificado en las normativas vigentes. El campo puede quedar en
blanco.

Para el envio del comprobante electronico a su cliente a través de correo electrénico:

¢ Ingrese a la solapa Envio por correo electrénico.

e Complete los datos referidos al servidor de correo electronico, usuario (nombre de la cuenta de
mail), clave (contrasefia del usuario), remitente, asunto y cuerpo. Este paso no es obligatorio y
puede realizarse con posterioridad.

Para el resguardo del comprobante electrénico:

¢ Ingrese la ubicacion en el disco donde se guardaran los archivos (en formato PDF) generados
en cada facturacion.

2. Definicion de los parametros del Administrador de Comprobantes Electronicos

Por cada computadora que emita comprobantes electronicos, realice los siguientes pasos para poder
enviar comprobantes electrénicos a la AFIP.

En la pantalla de Administracién de Comprobantes Electronicos, ingrese a Pardmetros y coloque los
datos de conexion.

1. Ingrese el certificado extendido por la AFIP (indique ubicacién y nombre del archivo).

2. Indique la ubicacion del archivo que contiene la clave privada (utilizada para solicitar el
certificado digital).

3. Ingrese la identificacion de origen (utilizada para solicitar el certificado digital).

La clave privada y la identificacion de origen las puede obtener del asistente mencionado en el item
Pedido de Certificado Digital. Tenga en cuenta que en Identificacion de origen debe ingresar el
contenido del archivo con extension *.txt (no su ubicacion).

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»|

Recuerde que esta configuracién debe ser efectuada en cada una de las terminales que emitan
comprobantes electronicos.

[/axoft_service]

3. Definicién de las provincias

Ingrese al proceso Provincias y controle que la codificacién asignada en Clasificacion AFIP sea la
correcta para cada una de las provincias definidas.
Este dato es requerido por la AFIP para la preparacion de los archivos de comprobantes electrénicos
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correspondientes a la RG 2485 (sus Modificatorias y Complementarias), la RG 2557/09 (Bonos
Fiscales Electrénicos) y a la RG 1361.

4. Definicion de los paises (s6lo para Comprobantes Electronicos de Exportacion)

Si usted genera comprobantes electronicos de exportacion (RG 3066), invoque el proceso Paises del
modulo Ventas y complete la clasificacidon AFIP con el cédigo que este organismo asigna a cada pais.

5. Definicién de las monedas (s6lo para Comprobantes Electronicos de Exportacion)

Si usted genera comprobantes electrénicos para el mercado interno y/o de exportacion, invoque el
proceso Monedas del médulo Procesos generales y complete el Cédigo moneda Comp Elec. con la
clasificacion que la AFIP asigna a cada unidad monetaria.

6. Alta de talonarios

Ingrese al proceso Talonarios y defina los talonarios (nuevos puntos de venta solicitados en AFIP) a
utilizar durante la generacién de comprobantes electrénicos.

En cada uno de esos talonarios, active el parametro Genera Comprobante Electronico.

Al definir un talonario de comprobantes electronicos, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ No es posible aplicar la modalidad ‘Multipropésito’, por lo que debera dar de alta talonarios para
Facturas, N/D y N/C en forma independiente.

e Para imprimir comprobantes electronicos, ingrese el destino de impresion en el talonario.

e El primer niumero habilitado del talonario debe ser 1 (uno).

¢ Defina el Tipo de Conexidn a utilizar para su comunicacion con la AFIP (‘En Linea’ o bien,
‘Diferido’).

o En Linea: indica que en el momento de emitir el comprobante electrénico, Tango se
comunicara con el servidor de la AFIP para solicitar el CAE. correspondiente. Para mas
informacion consulte Modalidad en Linea.

o Diferido: indica que la obtencién del CAE sera posterior a la confeccion del comprobante
electrénico. Tenga en cuenta que un comprobante electrénico sin CAE no tiene validez
legal, y por lo tanto no puede ser entregada al cliente. Para mas informacion consulte
Modalidad Diferida.

e Siusted cumple con la RG 2557/09 para la emisién de comprobantes electrénicos del mercado
interno y la utilizacion de los Bonos Fiscales Electronicos, defina los talonarios con tipo asociado
‘A’ y/o ‘B’ para la generacion de comprobantes electronicos. Para cada talonario, tilde el
parametro Utiliza Bono Fiscal Electronico. De esta forma, los diferenciaré de los talonarios
electrénicos con letra ‘A’ y/o ‘B’ que utilicen otro webservice.

e Si usted cumple con la RG 3749 y necesita emitir comprobantes electrénicos tipo Recibo
(Facturas — Recibo) debe tildar el campo Recibo-factura para que al generar el comprobante
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electronico este sea informado a AFIP con el cédigo correspondiente. Si necesita emitir
comprobantes ‘M’ debe crear un talonario electronico del tipo ‘M’.

¢ Indique si imprime el comprobante electrénico una vez obtenido el CAE.

¢ Indique si envia el comprobante generado a su cliente por correo electrénico.

¢ Ingrese la ubicacion (directorio o carpeta) y el nombre de la imagen escaneada del formulario
preimpreso a incluir en los comprobantes que se envien por correo electrénico. Sugerimos
escanear el formulario preimpreso grabando la imagen sin margenes adicionales. Es posible que
deba efectuar algunas pruebas hasta que la visualizacién del archivo pdf sea correcta. Tenga en
cuenta que a diferencia de los comprobantes no electrénicos, los comprobantes electronicos
pueden imprimirse o enviarse por correo electrénico cuantas veces lo desee.

e Acceda a la opcion Formularios, invoque la funcién Dibujar <F6> para agregar las variables de
reemplazo para comprobantes electronicos (CAE, Fecha de Vencimiento, etc.). Tenga en cuenta
que también es necesario agregar las variables de reemplazo para Tipo de comprobante y
Numero de Comprobante.

e Si cumple con la RG 3066, disefie sus formularios incluyendo las palabras de control para
comprobantes electronicos de exportacion y las palabras de reemplazo para comprobantes
electrénicos de exportacion.

¢ Si necesita emitir comprobantes ‘A’ con CBU Informado, recuerde disefiar el formulario
correspondiente incluyendo la leyenda «Pago en CBU informado». Ubique dicha leyenda segun
lo indicado en la normativa vigente.

¢,Cuantos talonarios debo definir?

Si usted genera en forma electronica, comprobantes de facturas, notas de débito y notas de crédito de
tipo ‘A’ y ‘B’, sugerimos definir por punto de venta, un talonario electrénico para cada tipo de
comprobante / tipo asociado / numero de sucursal. Es decir, no deberia tener definidos mas de 3
talonarios electronicos de clase ‘A’ (FAC, DEB, CRE) ni mas de 3 talonarios electronicos de clase ‘B’
(FAC, DEB, CRE) por punto de venta.

Si usted genera en forma electronica, comprobantes de facturas, notas de débito y notas de crédito de
tipo ‘C’ (para Monotributistas), sugerimos definir por punto de venta, un talonario electrénico para cada
Tipo de comprobante / Tipo asociado / Numero de sucursal. Es decir, no deberia tener definidos mas
de 3 talonarios electrénicos de clase ‘C’ (FAC, DEB, CRE) por punto de venta.

Si usted genera en forma electrénica, comprobantes de exportacion (facturas, notas de débito y notas
de crédito de tipo ‘E’), sugerimos definir por punto de venta, un talonario electrénico para cada Tipo de
comprobante / Tipo asociado / Numero de sucursal. Es decir, no deberia tener definidos mas de 3
talonarios electronicos de clase ‘E’ (FAC, DEB, CRE) por punto de venta.

Si usted genera en forma electrénica, comprobantes de facturas, notas de débito y notas de crédito de
tipo ‘A’ y ‘B’ (segun RG 2557/09), sugerimos definir por punto de venta, un talonario electronico para
cada Tipo de comprobante / Tipo asociado / Numero de sucursal. Es decir, no deberia tener definidos
mas de 3 talonarios electrénicos de clase ‘A’ (FAC, DEB, CRE) ni mas de 3 talonarios electrénicos de
clase ‘B’ (FAC, DEB, CRE) por punto de venta.

Si usted genera en forma electronica comprobantes del mercado interno segun la RG 2485 y/o segun
la RG 2557/09 (Bonos Fiscales Electrénicos), defina un juego de talonarios para cada resolucion
general.

Es decir, 3 talonarios electronicos de clase ‘A’ (‘FAC’, ‘DEB’, ‘CRE’) y 3 talonarios electrénicos de
clase ‘B’ (‘FAC’, ‘DEB’, ‘CRE’) por punto de venta si emite comprobantes electronicos para el mercado
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interno segun RG 2485; y ademas, 3 talonarios electronicos de clase ‘A’ (‘FAC’, ‘DEB’, ‘CRE’) que
utilicen BFE y 3 talonarios electrénicos de clase ‘B’ (‘FAC’, ‘DEB’, ‘CRE’) que utilicen BFE por punto de
venta, si emite comprobantes electronicos asociados a Bonos Fiscales Electrénicos.

7. Codificacion de articulos (s6lo para versién ‘Notificacion Juez’ de Webservices)

Ingrese al proceso Articulos del médulo Stock y en la solapa Principal complete el codigo de barras
de cada articulo.

Este dato es requerido por la AFIP para la preparacion de los archivos de comprobantes electrénicos
correspondientes a la RG 2904 (Régimen especial de emision y almacenamiento electrénico de
comprobantes originales. Codificacion de las operaciones efectuadas).

8. Clasificaciéon de articulos

Ingrese al proceso Articulos del médulo Stock y complete los siguientes datos en la solapa Datos
legales:

Para Comprobantes Electronicos (del mercado interno)

Indique el Cédigo de Unidad de Medida de Stock (definido por AFIP) y su Equivalencia.

Seleccione el Codigo de Unidad de Medida para la presentacion de Ventas (definido por AFIP) y el
valor de su Equivalencia.

Estos datos son requeridos por la AFIP para el envio de informacion de los comprobantes electronicos.
Si usted emite comprobantes electronicos clase ‘A’, ‘B’ y utiliza Bonos Fiscales Electronicos (segun
RG 2557/09), asigne a sus articulos, el Codigo de producto (N.C.M.) -segun el Nomenclador Comun
del Mercosur.

Para Comprobantes de Exportacion Electrénicos

Ingrese la clasificacion segun AFIP para la Unidad de Medida de Stock y para la presentacion de
Ventas.

Estos datos son requeridos por la AFIP para el envio de informacion de los comprobantes de
facturacion electrénicos correspondientes a operaciones de exportacion.

Para comprobantes electrénicos del mercado interno y para comprobantes electrénicos de
exportacion
Tenga en cuenta que:
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¢ Usted puede actualizar los datos de los articulos en forma masiva, utilizando el proceso
Actualizacién Global de Cédigos de AFIP del modulo Stock.

e Puede invocar el comando Listar para obtener informacion de los articulos que han sido
configurados y también, aquellos no configurados para la generacion de comprobantes
electronicos.

¢ Usted puede actualizar el Codigo de producto (N.C.M.) desde el proceso Actualizacion Masiva
de Articulos del médulo Stock.

9. Clasificacion de los clientes (s6lo para Comprobantes Electronicos de Exportacién)

Para el Envio de Comprobantes Electrénicos:
Si su empresa emite comprobantes electrénicos (del mercado interno y/o de exportacion), defina para
cada uno de sus clientes, los siguientes datos:

Forma de Envio: indique la modalidad de envio a su cliente de los comprobantes electronicos que
usted emita. Puede optar por una de las siguientes opciones: e-mail, e-mail / papel o tener en cuenta
la definicién del talonario.

Mail Envio: es la direccion de e-mail para el envio de los comprobantes electronicos. Por defecto, se
propone la direccion ingresada en el campo Correo electrénico del cliente.

Para Comprobantes Electrénicos con Codificacion de las Operaciones

Si cumple con la RG 2904 — Art. 4° (Webservice: ‘Notificacion Juez’) para la emisiébn de comprobantes
electronicos del mercado interno con el detalle de la codificacion de las operaciones, y necesita aplicar
una configuracion particular a uno o mas clientes, defina los siguientes parametros:

Detalle de los articulos: indique si considera el definido en el ‘Articulo’ o el definido para el ‘Articulo —
Cliente’.

Incluye Comentarios de los articulos como parte de la descripcion de los productos.
Por defecto, el sistema considera lo definido en la solapa Comprobantes electrénicos del proceso
Parametros de Ventas.

Para Comprobantes de Exportacion Electronicos:

Si cumple con la RG 3066 (sus Modificatorias y Complementarias) para la emision y almacenamiento
de comprobantes originales que respaldan operaciones de exportacion, ingrese la Identificacion
Tributaria de cada uno de los clientes a los que emite comprobantes de tipo ‘E’.

En el caso de no completar este dato, el sistema informara a la AFIP, el CUIT del pais destino del
comprobante electrénico de exportacion.

Si necesita aplicar una configuracién particular a uno o mas clientes, defina los siguientes parametros
para comprobantes electronicos de exportacion:

¢ Idioma del comprobante (espafiol, inglés o portugués).
e Detalle de los articulos: indique si considera el definido en el ‘Articulo’ o el definido para el
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‘Articulo — Cliente’.
¢ Incluye Comentarios de los articulos como parte de la descripcion de los productos.

Por defecto, el sistema considera lo definido en la solapa Comprobantes electrénicos del proceso
Parametros de Ventas.

10. Codificaciéon de alicuotas

Para cada alicuota ingresada en el sistema, indique cudl es el cédigo definido por AFIP.
Realice este paso si emite comprobantes electrénicos del mercado interno.

11. Codificacion de percepciones definibles

Para cada percepcion definible, seleccione el codigo definido por AFIP.
Realice este paso si emite comprobantes electrénicos del mercado interno.

12. Resoluciones AFIP — Regimenes especificos — Reemplazo de regimenes informativos
(informacién de datos adicionales)

Si usted esta alcanzado por la RG 3749 o la RG 4004 - E (*) y alguna de sus actividades requiere
informar datos adicionales debe parametrizar el sistema para informarlos.

Recuerde que esto aplica para los comprobantes electronicos que sean emitidos mediante web
service 2 y en talonarios que no utilicen bonos fiscales.

(*) La informacion adicional requerida por la RG 4004 solo se podra informar a AFIP utilizando el
Facturador.

Para ello, debe realizar los siguientes pasos:

1. Configurar en Parametros de venta — Comprobantes electronicos — Solapa Otras resoluciones
En la solapa Otras resoluciones de Comprobantes electronicos encontrard los siguientes campos:

Resoluciones AFIP — Regimenes especificos — Reemplazo de regimenes informativos: tilde esta
opcion si alguna de sus actividades se corresponde con alguna de las comprendidas en los alcances
de la citada normativa.

En ese caso, complete los siguientes campos.
Actividad habitual a informar: seleccione la actividad mas recurrente.

e Educacion publica de gestion privada.
e Locacion de inmuebles rurales.
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e Locacion de inmuebles turisticos.
e Locacion de inmuebles.

Si su actividad mas frecuente no se encuentra entre esas opciones, deje el campo en blanco.
Tipo de actividad habitual: seleccione el tipo habitual de sus comprobantes, pudiendo ser:

e Para RG 3749:
o Comprendida.
o No comprendida.
e Para RG 4004 — E:
o Propietario directo.
o A través de intermediario.

En las resoluciones indicadas, rectificativas y complementarias se determinan las condiciones que
hacen que los comprobantes correspondan a un tipo u otro. El campo puede ser dejado en blanco y
ser completado, en caso de corresponder, al momento de emitir el comprobante.

2. Definir los perfiles que necesite para su operacion
Perfiles de facturacion
En la pantalla de perfiles de facturacion configure los siguientes campos:

Pedfiles de facturacidn - Tan go YVentas — b4

&gr:gcr E_cpiar Elirminar  Modificar Usuarios Buscar  Listar .‘-'hiud.:

0000 0000 QD O

Cadgo de Parfi 1
Drescnpeoadn NGRESA TODDS LOS DATDS
Iterns Generdes Camporlamiento Valaies pot Defecto
Fachuracion Punto da Venta
Diagcanga Stock al Factuarn
Moreda del Compecbarite £ Edta Qimerie ulranigra
Linite de Crédita " A Confirna
Edita Datos CILTI Opeiacidn Habitusl 0 Clashcacitn:

F.G. 3585 - A égimen Infomatvo

Tipo Opesacion E| Edia Operacion Habkual: 0
Clazf. Autom. M Mo Op endrt. sin VA
Resolucones AFIP - Datos adcionale: para Comprobantes
BAectividad a Infomna M Mo Oblgatoria
Edis
Tipo de Activdad E| Edia 5n Especificar
Al Aefesenciar Comprobanbes:

Respeta Cobiz. da la Moreda Etranjera N
Reszpeta Precics de los Comp. de Colizacidn N
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Estos campos determinan el comportamiento de los items Actividad a informar y Tipo de actividad en
los procesos de Facturacion y Pedidos.

Actividad a informar y Tipo de actividad: se aplican unicamente en la emisiébn de comprobantes
electrénicos que utilicen web service 2 y no utilicen talonario de bonos fiscales.
Opciones de comportamiento:

¢ O — Obligatorio: los comprobantes no podran ser generados sin indicar en ellos la actividad y tipo
de actividad a informar. Esta opcion de comportamiento Unicamente se aplica durante el ingreso
de comprobantes de facturacién (no afecta al ingreso de pedidos).

¢ N — No obligatorio: el sistema no obligara a indicar la actividad y tipo de actividad a informar en
sus comprobantes. Esta es la opcion recomendada si usted posee varias actividades y algunas
de ellas no deben informar datos adicionales segun RG 3749.

Utilice estas opciones junto a ‘Edita’, ‘Muestra’ u ‘Oculta’ para conseguir el comportamiento deseado
durante el ingreso de los comprobantes.

Valores por defecto: indique en estos campos la actividad y tipo de actividad que desea informar al
utilizar este perfil. Estos campos pueden quedar en blanco y completar los valores en el ingreso del
comprobante.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»)

Tenga en cuenta que si la factura se genera en referencia a un pedido, la actividad a informar sera la
parametrizada en el mismo.

[/axoft_service]
Perfiles de notas de crédito

En la pantalla perfiles de notas de crédito configure los siguientes campos:
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Estos campos controlan el comportamiento de los campos Actividad a informar y Tipo de actividad en
los procesos de emision de notas de crédito.

Actividad a informar y Tipo de actividad: se aplican Unicamente en la emisiébn de comprobantes
electrénicos que utilicen el web service 2 y no utilicen talonario de bonos fiscales.
Opciones de comportamiento:

¢ O — Obligatorio: las notas de crédito no podran ser generadas sin indicar la actividad a informar.

¢ N — No obligatorio: el sistema no obligara a indicar la actividad a informar en sus notas de
crédito. Esta es la opcion le permitira modificar los datos en el ingreso de los comprobantes o
bien dejarla en blanco.

Utilice estas opciones junto a ‘Edita’, ‘Muestra’ u ‘Oculta’ para conseguir el comportamiento deseado
durante el ingreso de los comprobantes.

Valores por defecto: indique en estos campos la actividad y tipo de actividad que desea informar al
utilizar este perfil. Estos campos pueden quedar en blanco y completar los valores en el ingreso del
comprobante.

3. Definir los contactos responsables del pago

Si su actividad corresponde a «Educacion publica de gestion privada» debe informar el tipo y nUmero
de documento del responsable del pago. Para ello, en la pantalla Contactos el cliente encontrara los
siguientes campos.

Principal | Datos para facturacién v cobranzas | Direcciones de entrega | Puesta a disposicidn m Clasificacian | Geolocalizacién | Observaciones | Datos adicionales

Datos principales f Ervei
Marnbre exo e-Commerce | Irvita & Tango nexa |E0rre0 elechdnico |Dbservaciones I |Hesponsable de pagos |Tip0 de docurmento Molmero de documento Catizac
Rodriga Perez v rodrigop@audiodity.com.ar v 95 27727
Silvia Fémandez |:| silviaf@audiodty., com.ar Llamarde3a12 h

Responsable de pagos: tilde el contacto que sea responsable del pago de sus facturas. Sélo uno de
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los contactos del cliente podra ser el responsable del pago.

Tipo de documento y Numero de documento: correspondiente al documento del contacto. Estos
campos son obligatorios para el contacto responsable del pago.

4. Emisién de facturas / notas de crédito / notas de débito y pedidos

Al ingresar un comprobante de factura, nota de débito, nota de crédito o pedido, se presentara una
pantalla para indicar los datos que seran informados a la AFIP en el comprobante electrénico
correspondiente. Esta pantalla se presentara automaticamente luego de ingresar los datos de
cabecera. También puede acceder a esta pantalla pulsando <Ctrl + I>.

Actividad a informar: en este campo ingrese la actividad a informar segun corresponda al comprobante
gue esta emitiendo, puede quedar en blanco.

Tipo de actividad: seleccione alguna de las opciones considerando la actividad que desarrollay lo
especificado en las normativas vigentes. El campo puede quedar en blanco.

Pedidos: los valores por defecto para la actividad y el tipo de actividad a informar se tomaran del perfil
seleccionado. Si no utiliza perfiles, el sistema tomara los valores indicados en Parametros de Ventas.

Facturacion: los valores por defecto para la actividad y el tipo de actividad a informar se tomaran de
los pedidos referenciados. Si no se emite el comprobante en relacion a pedidos, el sistema tomara los
valores por defecto indicados en el perfil que esté utilizando. Si no utiliza perfiles el sistema tomara los
valores indicados en Parametros de Ventas.

Notas de crédito: los valores por defecto para la actividad a informar y el tipo de actividad se tomaran
del comprobante de referencia. Si el comprobante de referencia no fuera electrénico, o si no emite la
nota de crédito en relacidon a un comprobante de referencia, los obtendra del perfil que se esté
utilizando. Si no se utilizan perfiles, los obtendra de Parametros de Ventas.

Notas de débito: los valores por defecto para la actividad a informar y el tipo de actividad se tomaran
del comprobante de referencia Si el comprobante de referencia no fuera electrénico, o si no emite la
nota de débito en relacion a un comprobante de referencia, los obtendra de Parametros de Ventas.

Responsable del pago: si la actividad que usted informa en el comprobante corresponde con
«Educacion publica de gestion privada», complete los datos del responsable del pago.

Tipo de documento: indique en este campo el tipo de documento (CUIT — CUIL o DNI) del responsable
del pago.

Numero de documento: registre en este campo el nimero de documento del responsable del pago. Si
el tipo de documento ingresado es un CUIT o un CUIL el sistema verifica que el nUmero sea correcto.

[axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187? class=»ax-nota ax-
nota-inner»)
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Tenga en cuenta que AFIP valida el tipo y numero de documento ingresado contra el padrén general,
por lo cual es importante ingresar datos correctos para evitar rechazos en los comprobantes.

[/axoft_service] [axoft_service title=»Nota» icon=»icon: info-circle» icon_color=»#6f6f6f» size=»187?
class=»ax-nota ax-nota-inner»]

Los valores por defecto para el tipo y nimero de documento del responsable del pago se tomaran del
contacto del cliente que este definido como tal, o bien del comprobante de referencia. Si no hay un
contacto parametrizado como responsable del pago o se genera una factura a un cliente ocasional, se
utilizara el tipo y numero de documento del cliente.

[/axoft_service]

Consideraciones adicionales para comprobantes ‘E’ a clientes de Tierra del Fuego

Si usted emite comprobantes electronicos de exportacion (clase ‘E’) a clientes de Tierra del Fuego,
tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

e Paises:
o VERIFIQUE que exista un pais con el nombre TIERRA DEL FUEGO.
o VERIFIQUE que en Clasificacion AFIP tenga asignado el cédigo 250 (Tierra del Fuego —
(AAE)) -que es el codigo asignado por este organismo.
e Provincias:
o VERIFIQUE que exista la provincia correspondiente a TIERRA DEL FUEGO.
o VERIFIQUE que la codificacion asignada en Clasificacion AFIP sea la correcta para esta
provincia (24).
¢ Clientes:
o VERIFIQUE que sus clientes tengan asignados el Pais y la Provincia correctas.
o TENGA EN CUENTA que para clientes de Tierra del Fuego sélo se permite que liquiden
percepciones de Ingresos Brutos.

Consideraciones adicionales para la generacion de comprobantes T

A continuacion, enumeramos los pasos necesarios para poner en marcha el circuito de comprobantes
electrénicos T (de turismo):

e Parametros de ventas: ingresando a Parametros de Ventas, dentro de la solapa Comprobantes

electronicos, sub-solapa Resoluciones, habilite la opcion Genera informacion RG 3971.

e Definicidn de talonarios: ingrese a Talonarios y defina los talonarios electrénicos tipo ‘T’ a
utilizar durante la generacion de comprobantes indicando el nuevo punto de venta asignado por
AFIP.

Para mas informacién sobre consideraciones generales consulte Alta de talonarios.

e Definicidn del TYP de impresién: ingrese desde el médulo Procesos generales a Formularios |

Ventas
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para definir el dibujo del TYP a utilizar segun lo solicitado por la RG 3971.
Para la definicion del TYP, usted posee nuevas variables especificas: @JT: forma de pago
seleccionada, @NJ: numero de tarjeta, @SW: codigo SWIFT, @NW: numero de cuenta.

e Codificacion de alicuotas: para la generacién del reintegro de IVA, defina una alicuota de IVA
(con cédigo de alicuota del 1 al 10), con Porcentaje: 21% y con Cadigo AFIP: 10 — 21% Aplica
reintegro.

Por otra parte, verifique la existencia de la alicuota con cédigo 91 — IVA Liberado.

e Codificacion de articulos: ingrese al proceso Articulos del médulo Stock y, para los articulos
gue se incluyen en los comprobantes electrénicos tipo ‘T’, complete dentro de la solapa Datos
legales (en la seccibn Comprobantes de turismo electronico) los datos correspondientes a:

o Tipo de item segun la codificacion de AFIP:
= 00 — item general
= 91 — Ajuste de IVA
= 97 — Anticipo
= 99 — Descuento General.
o Tipo de item segun la codificacion de AFIP:
= 0001 — Servicio de alojamiento sin desayuno
= 0002 — Servicio de alojamiento con desayuno
= 0005 — Excedente
= 0020 — Modificacion de Informacion de los huéspedes sin modificacion del importe
= 0021 — Modificacion de la fecha de ingreso sin modificacion de importe.
o Tipo de unidad (*):
= 0001 - Persona
m 0002 — Carpa
= 0003 — Bungalow
= 0004 — Cabafia
0005 — Departamento

= 0010 — Single
= 0011 — Doble
= 0012 — Triple

= 0013 — Cuédruple
= 0014 — Plaza (para hostel).
e Generacion de comprobantes T: genere los comprobantes electronicos T desde el Facturador.
Para mas informacién consulte Generar comprobantes electrénicos T.

(*) Los articulos a los que podréa definir estas caracteristicas e incluir en comprobantes electrénicos T,
son aquellos de tipo simple, que no usan escala, no llevan series ni partidas y no facturan por importe.

[axoft_box title=»Generacién de notas de débito T:» box_color=»#FOFOF0? title_color=»#444444?
class=»axoft_box_blanco»]

En la versidon actual no se encuentra disponible la generacion de notas de débito T.
Momentaneamente debera registrarlo como una factura.

[/axoft_box]
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Consideraciones para la generacién de Factura de crédito electrénica MiPyME (Ley 27440)

En base Ley de Financiamiento Productivo N° 27440, La RG N° 4367/2018 de la AFIP, sus
Modificatorias y Complementarias establecen un régimen especial para la emision y almacenamiento
de comprobantes originales que respalden facturas de crédito electrénicas.

Para conocer las caracteristicas de este régimen, haga clic aqui:
https://www.afip.gob.ar/facturadecreditoelectronica/default.asp.

Pasos previos ala generacién de un comprobante de crédito electrénico

Luego de completar los pasos previos que todo cliente debe realizar ante la AFIP y los de la
generacion de un Comprobante de Crédito electronico, utilice los procesos indicados para poner en
marcha el circuito de comprobante de créditos electronicos:

e Parametros de ventas: ingrese a Parametros de Ventas, dentro de la solapa Comprobantes
electrénicos, sub-solapa Otras resoluciones, defina el CBU del emisor (dato obligatorio para la
generacion de este tipo de comprobantes).

e Talonarios: ingrese al proceso Talonarios y defina los talonarios (nuevos puntos de venta
solicitados en AFIP) a utilizar durante la generacion de comprobantes de crédito electronicos.
En cada uno de esos talonarios, active, ademas de las consideraciones propias para factura
electronica, el parametro Comprobante de crédito electrénico.

Generacion de comprobantes de crédito electrénicos MiPyme
Para generar un comprobante de crédito electrénico:

¢ Seleccione un talonario que tenga activado el parametro Comprobante de crédito electrénico.
e Seleccione una condicién de venta de contado, o0 con una cuota.

Para mas informacioén consulte Generar comprobantes de crédito electronicos.

Detalle del circuito

Una vez terminada la etapa de puesta en marcha opere con los siguientes procesos para generar
comprobantes electronicos: Facturas, Facturas punto de venta, Facturacién de pedidos, Notas de
crédito y Notas de débito.

Ademas, usted puede consultar y operar con la informacion especifica de los comprobantes
electronicos desde los siguientes procesos:

e Desde Administracion de comprobantes electrénicos podra solicitar a la AFIP la autorizacion de
emision de aquellos comprobantes electrénicos pendientes o rechazados por AFIP. Desde esta
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opcion también podra visualizar, imprimir 0 enviar por correo electrénico los comprobantes ya
autorizados por la AFIP.

¢ Desde Modificacion de comprobantes podra consultar y modificar los datos de sus
comprobantes electronicos del mercado interno y de sus comprobantes electrénicos de
exportacion.

¢ Sidesea anular un comprobante electrénico, el sistema le avisara que no sera posible. El
procedimiento adecuado es ingresar un comprobante (ya sea nota de crédito o una nota de
débito) para registrar la anulacion.

Desde el proceso IVA Ventas, podra listar los comprobantes con su respectivo CAE y aquellos que
aun estan pendientes de obtenerlo.

Desde el proceso Generacion del archivo 1361 podra obtener los archivos de duplicados electrénicos,
archivo de percepciones, el cédigo de seguridad y el archivo de registraciones de operaciones de
ventas para cumplir con dicha resolucién.

Generaciéon de comprobantes electrénicos

Existen dos modalidades con las que puede comunicarse con AFIP para solicitar el CAE.
Al definir cada talonario, usted decide el tipo de conexién con AFIP, las que explicamos a continuacion:

¢ Modalidad «En linea»
¢ Modalidad «Diferida»

[axoft_box title=»Mas informacion:» box_color=»#FOFO0FQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Es posible solicitar el codigo de autorizacion «CAE» en el mismo momento de la venta (modalidad
«En linea») o posteriormente (modalidad «Diferida»). Para esta Gltima modalidad, desde el
Administrador de comprobantes electrénicos solicite el CAE pendiente. Esta opcién también resulta de
utilidad cuando algan comprobante fue rechazado por la AFIP.

[/axoft_box]

Tenga en cuenta que, en caso de tener un talonario definido como de conexién «En linea» y si
durante el proceso de facturacion no se puedan realizar comprobantes electronicos, el sistema
preguntard si se desea modificar el tipo de conexién a «Diferido» para poder guardar el comprobante.
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Modalidad ‘En linea’

La modalidad «en linea» es un proceso automatico mediante el cual se obtiene el codigo de
autorizacion (desde el mismo proceso Facturacién) en forma automatica, via Internet.

Para ejemplificar el proceso de facturacion electronica, tomamos el caso de una empresa que emite
facturas electrénicas (Emisor) en base a la modalidad de obtencion del CAE «en lineax». En la figura
inferior podemos observar que un cliente realiza un pedido. El emisor envia los datos referidos a la
operacion a la AFIP. solicitando el cddigo de autorizacion «CAE».

T~ ™

Solicitud de CAE

\!

-
G

<
(g

T Autonzacian (CAE.)

Pedidg -/

ot
(

Comgprobante elecirdnico
con CAE.
Cliente

Realice los siguientes pasos para generar comprobantes electrénicos en esta modalidad:

1. Inicie el proceso de emision de comprobantes correspondiente (Facturas, Facturacion de pedidos
, Notas de crédito y Notas de débito).
2. Seleccione un talonario de comprobantes electronicos que tenga configurada esta modalidad (al
seleccionar el formulario, la modalidad de conexion se podra observar en la parte superior, a la
derecha del Tipo de Comprobante).
Ingrese los datos del comprobante.
Pulse <F10> para aceptar el comprobante.
De manera automatica, el sistema se conecta via web con la AFIP para obtener el codigo de
autorizacion electrénico (CAE) correspondiente al comprobante ingresado.
6. Si el comprobante fue autorizado por la AFIP:
1. Se exhibe el nimero de comprobante y el nimero de CAE obtenido.
2. Si activo el pardmetro Imprime comprobante, se emite el comprobante con CAE y fecha de
vencimiento del CAE.
3. Si activo el pardmetro Envia comprobante por correo electronico, el comprobante
autorizado se envia al cliente. Si cumple con la RG 2485, se remite también el archivo

ok w
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correspondiente al Anexo V de la mencionada resolucion.
7. Si el comprobante no fue autorizado por la AFIP:
1. Se exhibe el nimero de comprobante y el motivo de su rechazo. (*)

(*) Si el comprobante fue rechazado por la AFIP:

1. Usted puede seguir operando ‘En linea’ pero tenga en cuenta que los comprobantes posteriores
seran también rechazados dado que la AFIP verifica la correlatividad de los comprobantes para
el otorgamiento del CAE.

2. Usted puede cambiar el tipo de conexion a ‘Diferido’. Este cambio puede realizarse luego de
seleccionar el medio de pago, en ese momento, de haber algin comprobante rechazado o
pendiente, el sistema consultara si desean cambiar la conexion para poder guardar el
comprobante. De esa forma, evita seguir enviando comprobantes que seran rechazados por
AFIP. Esto se debera repetir en cada comprobante que se quiera generar luego de que uno sea
rechazado y hasta que dejen de haber comprobantes pendientes o rechazados.

3. Usted puede consultar el problema que originé el rechazo del comprobante desde el proceso
Administracién de comprobantes electrénicos. Una vez solucionado el problema puede obtener
el CAE desde este proceso.

Modalidad ‘Diferida’

En este caso, el emisor tramita el pedido del CAE en un momento posterior a la confeccién de la
factura, pudiendo realizar una solicitud de varios comprobantes a la vez.

f;} Solicitud masiva de C.AE,

-

=] Cliente / Clientes
|
(=

Al recibir las autorizaciones, el emisor podra generar los comprobantes pendientes.

[axoft_box title=»Mas informacion:» box_color=»#FOFOFQ? title_color=»#4444447
class=»axoft_box_blanco»]

Si usted elige, como tipo de conexién con AFIP, la modalidad ‘Diferida’, tenga en cuenta que la
solicitud de autorizacién de comprobantes a la AFIP no puede exceder los 5 (cinco) dias corridos de la
fecha de los comprobantes. De tratarse de prestaciones de servicios, dicha transferencia podra
efectuarse dentro de los 10 dias corridos anteriores o posteriores a la fecha consignada en el
comprobante.

[/axoft_box]
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Realice los siguientes pasos para generar comprobantes electronicos en esta modalidad:

1.

a s

Ingrese al proceso de emision de comprobantes correspondiente (Facturas, Notas de crédito y
Notas de débito).

Seleccione un talonario de comprobantes electrénicos que tenga configurada esta modalidad (al
seleccionar el talonario, la modalidad de conexidn se podra observar en la parte superior, a la
derecha del Tipo de Comprobante).

Ingrese los datos del comprobante.

Pulse <F10> para aceptar el comprobante.

El sistema informa el nUmero de comprobante generado y le avisa que queda pendiente la
autorizacion del comprobante por parte de la AFIP (obtencién del CAE).

Para obtener el CAE de los comprobantes generados en esta modalidad, ejecute el proceso
Administracion de comprobantes electrénicos.

Consideraciones generales

Tenga en cuenta que un comprobante electronico no tiene efectos fiscales frente a terceros
hasta que la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) otorgue el Codigo de
Autorizacion Electrénico (CAE). Es decir, no son considerados en los procesos que generan
informacion para los distintos aplicativos.
Un comprobante puede tener CAE y haber sido ‘Observado’ por AFIP En ese caso, usted puede
consultar el motivo de la observacion desde los siguientes procesos (*):

o Administrador de comprobantes electrénicos, solapa Comprobantes autorizados, pulsando

en la columna «Observacion AFIP>».

o Consulta Live de Facturaciéon de Ventas, habiendo elegido un determinado comprobante.
Si genera un comprobante electrénico para un cliente ocasional es necesario que ingrese los
datos de su cliente para que su comprobante pueda ser autorizado por la AFIP.
Desde los procesos de emision de comprobantes es posible cambiar el tipo de conexién con
AFIP, haciendo clic en el comando Comprobante electrénico. De esta manera, usted pasa a la
modalidad ‘En Linea’, ‘Diferido’ o ‘Segun Talonario’.
El sistema aplica validaciones particulares en el ingreso de comprobantes electrénicos.
Si emite el remito junto con la factura, se solicita el destino de impresion del remito (segun la
definicion de su formulario o .Typ) y se informa el nimero de remito generado.
Si la actividad de su empresa se relaciona con la prestacién de servicios y emite comprobantes
electrénicos ‘A’ o ‘B’ (para el mercado interno), en procesos de facturacion es posible modificar
el rango de fechas del servicio facturado.
Solo es posible anular un comprobante electronico ‘Aceptado’ mediante otro comprobante
electronico. Ejemplo: una factura electrénica solo puede anularse mediante una nota de crédito
electronica.
El sistema permite eliminar todos los comprobantes electronicos ‘Rechazados’ por AFIP.
Esta opcidn se encuentra en el Administrador de comprobantes electronicos y estara disponible
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segun el rol asignado al usuario.
El nimero de comprobante eliminado sera reutilizado en la generacion de un nuevo
comprobante electrénico del mismo talonario.

e Siopto por eliminar sélo algunos comprobantes electronicos rechazados, tenga en cuenta que
debera verificar el Préximo namero a emitir del talonario asociado, previo a continuar con la
facturacion.

e Para registrar ajustes, devoluciones, recargos, etc., en donde el comprobante a generar NO
tiene igual clase (letra) que la factura que dio origen a la operacion, ingrese un comprobante de
débito o de crédito -es posible indicar el comprobante de referencia (Tipo y Niumero de
comprobante) y el Periodo asociado.

El Periodo asociado (desde fecha — hasta fecha) se informara en el xml del comprobante a
enviar a AFIP. Este dato es de ingreso obligatorio.

Al informar un comprobante de referencia, quedara registrada en el sistema, la imputacion del
comprobante (de débito o de crédito).

En los procesos de generacion automatica o masiva de comprobantes de débito o crédito,
guedan registradas las imputaciones en el sistema y se informara automaticamente el periodo
asociado en el XML del comprobante a enviar a AFIP. Por defecto, se informa la fecha de
emision del comprobante de ajuste, como rango fechas de este periodo.

De esta manera, evitara que su comprobante electronico sea rechazado por AFIP (al ser de
distinta clase o tener letra diferente a la del comprobante de origen).

¢ Si usted emite comprobantes electronicos para el mercado interno y utiliza la version
‘Notificacion Juez’ de webservices (segun R.G. 2904 — Art. 4°) y obtiene el rechazo de una nota
de débito o nota de crédito electronica, en la que indicé un Periodo de referencia, verifique si el
emisor del comprobante o el cliente indicados estan inscriptos en el régimen de Factura
Electrénica de Crédito. En ese caso, debe informar un comprobante de referencia y NO un
periodo. Elimine el comprobante rechazado y reingréselo informando un comprobante de
referencia.

¢ Si usted emite comprobantes electronicos para el mercado interno, utiliza la versién ‘Notificacion
Juez’ de webservices (segin RG 2904 — Art. 4°) y registra la devolucion de uno o mas articulos
en una factura electrénica, la devolucion de ese/esos articulos se informara a AFIP con el codigo
95 — ANULACION / DEVOLUCION (como Unidad de Medida).

(*) Tenga en cuenta que el ejemplar impreso del comprobante electrénico debe incluir los codigos y
leyendas de cada una de las observaciones de AFIP.

Para ello, agregue las variables de reemplazo para comprobantes electronicos: @OK para el cédigo
de la observacion y @HK para su descripcion en el disefio de sus comprobantes (archivos TYP).
Contemple la posibilidad de imprimir mas de una observacién en un mismo comprobante.
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