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Incorporamos la gestiA3n de las A3rdenes canceladas provenientes tanto de
MercadoLibre, como de Tiendanube o nuestra API

DescripciA3n

Ahora podA®©s:

e Consultar las A3rdenes canceladas en el proceso RevisiA3n de pedidos web.

« Indicar si querA©s que las cancelaciones se procesen automAjticamente; de hacerlo debA©s
asignar quA© motivo asignar a pedidos que se van a anular.

o Gestionar diferentes escenarios tales como:

o Procesar una orden sin pedido asociado; en ese caso quedarAj marcada como ‘cancelada’
y se depurarAj del proceso RevisiA3n de pedidos.

o Procesar una orden con pedido asociado; en este caso se anularA; el pedido, se marcarA;
la orden como ‘anulada’ y se la depurarA;j de RevisiA3n de pedidos.

o Procesar una orden con pedido asociado y factura emitida; en esta situaciA3n, la orden
quedarAj observada indicando que se debe realizar la nota de crA©dito correspondiente
para poder procesar la cancelaciA3n. Una vez que emitas la nota de crA©dito podrAjs
anular la orden tal como mencionamos en el segundo ejemplo.

e Consultar en Tango Live las A«Asrdenes canceladasA» para conocer cuAjles fueron canceladas,
cuAindo, por quiA©n y el estado de los comprobantes relacionados a la orden (pedido, factura,
nota de crA©dito, remito).

MirAj este video para obtener mAjs informaciA3n sobre este tema.
CATEGORY

1. Delta
MODULOS

1. nexo
2. Tango Tiendas
3. Ventas

PAISES

1. Argentina

Page 1
https://ayudas.axoft.com/


https://www.youtube.com/watch?v=z1ppJbIHf1g&ab_channel=AxoftArgentina

